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O presente artigo analisa dois campos de estidgio -curricular
supervisionado na 4rea da Saude Mental no curso de graduagdo em
Servico Social da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) e
busca compreender as contribui¢des que tal experiéncia possibilita
para o processo de formacao profissional do assistente social, também
reflete sobre os limites e possibilidades da atuagdo profissional nos
servigos de saide mental. Os estagios foram realizados em dois
Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) na Regido Metropolitana da
Baixada Santista nos periodos entre junho/2022 e dezembro/2023. Foi
evidenciado a complexidade da atuagdo na satide mental, onde a
mesma se apresenta como expressdo da complexa questdo social no
sistema capitalista, além das questdes que atravessam a politica de
satde mental como a falta de financiamento que afeta as estruturas e
intervengdo dos CAPS e os extensos limites e possibilidades
existentes que permeiam a efetivagdo da politica de saide mental.
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ABSTRACT

This article analyzes two fields of supervised curricular internship in
the area of Mental Health in the undergraduate course in Social Work
at the Federal University of Sdo Paulo (UNIFESP) and seeks to
understand the contributions that such experience makes possible for
the social worker's professional training process, it also reflects about
the limits and possibilities of professional performance in mental
health services. The internships were carried out in two Psychosocial
Care Centers (CAPS) in the Baixada Santista Metropolitan Region
between June/2022 and December/2023. The complexity of mental
health work was highlighted, where it presents itself as an expression
of the complex social issue in the capitalist system, in addition to the
issues that permeate mental health policy, such as the lack of funding
that affects the structures and intervention of CAPS and the extensive
limits and existing possibilities that permeate the implementation of
mental health policy.
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INTRODUCAO

O estagio configura parte essencial do processo formativo de todo profissional,
independente da area. Demonstra um espaco de apreensdo do fazer profissional e ocupa o
lugar de extensdo da sala de aula. Para Nicolau e Santos (2016, p. 382), o saber ¢ transmitido
no estdgio como formagdo profissional que compde conhecimentos tedricos, saberes
interventivos, a imagem ideal da profissdo e os valores que a legitimam e sdo acumulados no
fazer profissional.

Na area do Servigo Social existe o distanciamento do saber e do fazer e a teoria ¢é
vista como descolada da pratica. Como Nicolau e Santos afirmam, a formag¢do do profissional
ndo se resume ao conhecimento tedrico (2016, p. 382). “A formacao atualiza, em seus objetos,
a histéria e o contexto, a experiéncia e a vivéncia de individuos e de grupos. Logo, integra

uma modelizacdo da pratica mediatizada pelo trabalho” (Nicolau; Santos, 2016, p. 382). O
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estdgio se faz de grande importdncia no processo de constru¢do das competéncias
profissionais e aproximagdo da pratica profissional. Todavia, “o estagio ndao é o unico
momento em que o aluno se aproxima do fazer profissional, mas pode ser a realidade de
curriculos de muitas unidades brasileiras de formacao académica” (Nicolau; Santos, 2016, p.

383).

Em regra, ¢ a partir dessa vivéncia que o discente-estagiario passa a ter clareza da
necessidade de uma metodologia que oriente a analise e a intervengdo profissional,
possibilitando, a partir da totalizagdo do fendmeno, a compreensdo da realidade em
movimento, partindo de sucessivas aproximagdes, operando uma ldégica de
pensamento que passa das categorias mais simples para as mais complexas,
reconhecendo, no reconstruir histérico e concreto dos processos sociais, suas
multiplas determinag¢des (Nicolau; Santos, 2016, p. 383).

Dessa forma, o presente estudo possui o estadgio curricular supervisionado em servigo
social na area de satide mental como foco investigativo. Buscando compreender as
contribuicdes do estdgio nos Centros de Atengdao Psicossocial, servico popularmente
conhecido como CAPS, no processo formativo dos assistentes, processo este que incorpora

ndo sO o tripé ensino, pesquisa e extensdo, mas também o projeto ético-politico da profissao.

1. MATERIAL E METODOS

O estudo se estrutura numa pesquisa qualitativa e documental, cujas discussdes
provém da andlise da documentacao produzida por dois discentes do curso de Bacharelado em
Servico Social da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) sobre seus respectivos
campos de estagio: dois CAPS adulto de Santos e Sao Vicente/SP. A documentagao, composta
por planos de estagio, relatorios e relatos armazenados pela Comissao de Estagios de Servigo
Social no Instituto de Saude e Sociedade, é fruto direto da experiéncia teérica e pratica
vivenciada nos diversos campos de estagio.

A analise documental providenciou uma percep¢ao da realidade da atuacdao dos

assistentes sociais no CAPS, permeadas de limites institucionais e conjunturais, porém com
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muitas possibilidades de transformag¢do da realidade, em especial pelos Projetos de
Intervencdo, e efetivacdo do projeto ético-politico que guia a profissdo. O artigo organiza-se
em trés topicos, iniciando pela discussdo das questdes de saude mental serem também
expressdao da questao social, o objeto de trabalho dos assistentes sociais. Seguindo pela
apresentacdo dos dois campos de estagio analisados e suas demandas. O artigo finda-se ao
tratar os limites institucionais e conjunturais de atuacdo na saide mental, além das

possibilidades de intervengdo profissional existentes.

2. RESULTADOS

Com a Reforma Psiquiatrica e o surgimento dos CAPS, houve um aprimoramento no
espago socio ocupacional do/a assistente social na area da satide mental. A area da saude
mental ¢ o campo cujo exprime como as contradi¢des do modo de producido capitalista geram
o adoecimento mental da classe trabalhadora, demonstrando a laténcia da satide mental como
expressio da questdo social. E neste contexto que o assistente social atua, trabalhando na
reinsercao social da pessoa com transtornos mentais, promovendo o convivio comunitario €
social, e viabilizando seus direitos expressos na Lei Antimanicomial.

O estagio curricular supervisionado em Servigo Social na Saide Mental serve como
espaco exemplar para a apreensdo da realidade da efetivacdo da politica de saude mental,
além de proporcionar a experiéncia sobre o cotidiano profissional necessaria a formagdo do
assistente social. Pela andlise da documentagao de estagio, foi possivel perceber a caréncia da
bagagem teorica sobre as politicas publicas de satide mental, tornando o estagio o unico
espaco possivel para arrecadar tal conhecimento antes da prépria atuacdo no espago
socio-ocupacional.

Dois CAPS diferentemente semelhantes compdem o universo dessa analise. O CAPS
III Vila, encontra-se no Marapé e atende a populagdo da Zona Intermediaria do municipio de
Santos, que apesar de possuir uma populagdo, em sua maioria, branca e pertencentes a classe

média, atende os usuarios que tanto sofrem com as expressdes da questdo social. No outro
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lado da ilha estd o CAPS II Jardim Rio Branco, na é4rea continental de Sao Vicente, que
sobrevive com a falta de investimento da prefeitura, equipe minima e demanda de cerca de 8
mil usuarios. Os dois espacos com grande demanda e problemas infraestruturais que tornam a
experiéncia do estagio desafiadora e, na mesma medida, recompensante.

O aprendizado durante o periodo dos estagios analisados, que contabilizam dois
anos, materializa-se nos Projetos de Intervenc¢do. Tais projetos sdo construidos com base em
toda a experiéncia e insercdo nos campos de estagio e, na UNIFESP, sdo exigéncias para o
cumprimento do processo de Estagio em Servigo Social (ESS) na instituigdo. Assim, surge
dos processos de estdgio nos CAPS III Vila e CAPS II Jardim Rio Branco, respectivamente,
os seguintes Projetos de Intervencdo: a importancia do ludico para o cuidado da populacao
usuaria da rede de saude mental ¢ a intervengao artistica e coletiva sobre a Gestao Auténoma
da Medicagao (GAM), pratica de Reducao de Danos.

Os CAPS, espacos socio-ocupacionais do servico social sdo, simultaneamente, lugar
de intervengdes pautadas na emancipacdo da classe trabalhadora e efetivagdo do projeto
¢ético-politico da profissdo, todavia especialmente um campo de disputa de diferentes visdes
societarias onde contém a forga institucional conservadora. Portanto, requer constante
vigilancia sobre a atuagdo profissional para que nao deixe, em meio as demandas desgastantes
do cotidiano, a forca institucional ultrapassar o projeto ético-politico que guia a atuagdo
profissional.

Dessa forma, pode-se concluir que a experiéncia de estdgio na area de satide mental
contribui significativamente na formagao profissional do assistente social, na medida que é
uma area que ndo ¢ aprofundada na grade curricular. As questdes de saide mental,
configurando uma expressao da questdo social, ndo se manifesta apenas nos servigos de satide
mental, pois ¢ multicausal e expande-se para os outros servigos, assim sendo essencial a sua

apropriacao pelos assistentes sociais para responder as demandas de seus usuarios.

3. A SAUDE MENTAL COMO EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL
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A questdo social, objeto de estudo e intervengdo do Servico Social, pode ser
evidenciada como a contradi¢do do capital e trabalho na sociedade capitalista. Carvalho e
ITamamoto (1983, p. 77) definem a questdao social como “[...] as expressoes do processo de
formagdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado”,

enquanto Teles (1996, p. 85) complementa esta concepcao ao afirmar que:

[...] a questdo social ¢ a aporia das sociedades modernas que pde em foco a
disjuncdo, sempre renovada, entre a logica do mercado e a dindmica societaria, entre
a exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficacia da economia, entre a
ordem legal que promete igualdade e a realidade das desigualdades e exclusdes
tramada na dindmica das relagdes de poder e dominagéo (Teles, 1996, p. 85).

Nao somente, mas as desigualdades sociais provenientes da contradi¢do do processo
de acumulagdo capitalista configuram as expressdes da questdo social. Dessa forma, sendo a
questdo social o objeto do Servigo Social, suas expressdes, como a pobreza, a fome, o
desemprego, etc., sdo os alvos da interven¢do profissional. Todavia, na medida em que o
sistema capitalista se expande, as expressoes da questdo social acompanham, tornando-se
mais complexas e latentes.

O sofrimento e o adoecimento se instalam e escondem em zonas de precariedade,
sendo formados por meio dos elementos da vida social e do trabalho, sdo considerados
resultantes dos fatores socioecondmicos, desemprego, violéncia psicoldgica, processo de
flexibilizagdo e a precarizacao das condigdes de trabalho, fatores organizacionais, aspectos de
género e contextos politicos, socioecondmicos e socioculturais, isto €, das expressdes da
questdo social. Portanto, as desigualdades sociais podem agravar as condi¢des de vida de
pessoas com transtornos mentais, gerando exclusdo e marginalizagao.

Como aponta Rosa (2008), na satide mental, a questao social se expressa na exclusao
das pessoas com transtornos mentais do convivio social e comunitdrio e do sistema
reprodutivo pelo estigma social que adentra sua identidade como individuo, que ¢ visto pela

sociedade como uma pessoa incapaz e perigosa. Mesmo com a reforma psiquidtrica e a
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reestruturacdo da assisténcia a satide mental, o estigma relacionado aos transtornos mentais se
mantém forte na sociedade brasileira. Efetivamente, ndo existem manicomios, mas as ideias
acerca da pessoa com transtorno mental, que “justificavam” a internagdo compulsoria e
involuntaria dessa populagdo em manicomios perpetuam. O idedrio de que sdo incapazes de
conviver em sociedade, de que sdo “doidos” e fardos para todos. Esse estigma ndo s6 acomete
a pessoa com transtorno, mas todos ao seu redor, seus familiares, as institui¢cdes psiquiatricas

e os profissionais da saude mental, como apresenta Rocha, Hara e Paprocki (2015, p. 595):

O estigma ¢ o principal obstaculo para a recuperagdo e reabilitacdo, para melhor
assisténcia psiquiatrica e melhor qualidade de vida daqueles que sofrem de
transtorno mental, de seus familiares, da equipe que trata e cuida dele e da
comunidade em torno do individuo. O estigma representa injustica social que pode
ser tdo nefasta quanto a propria doenca (Rocha; Hara; Paprocki, 2015, p. 595).

Trabalhando com a questdo social na saide mental, o/a assistente social compoe a
equipe técnica interprofissional especializada em satde mental, colaborando na construcao do
Projeto Terapéutico Singular (PTS), a principal estratégia dos CAPS, fazendo o
acompanhamento dos usuarios, realizando visitas domiciliares para compreender seu contexto
social e familiar, fazendo a triagem de novos usuarios do servigo, acolhendo os usuarios,
realizando os encaminhamentos necessarios, dentre outras atribuigdes e competéncias com o
objetivo de “[...] contribuir para que a Reforma Psiquiatrica alcance seu projeto ético-politico”
(CFESS, 2010, p. 41).

O/a assistente social na saude mental tem uma atuacao diferenciada dos outros
técnicos por trabalhar especialmente com as familias. Como afirma Iamamoto (2004, p. 39),
“os assistentes sociais trabalham, certamente, com familias, mas o fazem em um ambito e
com uma perspectiva distinta do psicélogo. Trabalhamos com familias atuando no processo
de viabilizagdo dos direitos e dos meios de exercé-los”. As relagdes familiares sdo permeadas
pelas relacdes sociais e expressdes da questdo, entender o contexto familiar do usuario
possibilita construir um PTS que contemple a sua realidade e o trabalho com a familia do

usudrio amplia as possibilidades de um tratamento efetivo com plena aderéncia.

Servico Social & Realidade, Franca, v. 34, Fluxo continuo (2025): Edicdo “A
indissociabilidade entre teoria e prdtica no Servico Social: tecendo conexoes”.



A CONTRIBUICAO DO ESTAGIO EM SAUDE MENTAL NO PROCESSO
FORMATIVO DE ASSISTENTES SOCIAIS: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Todavia, ao observar o campo de pesquisa do servigo social, ¢ possivel perceber a
caréncia de produgdes acerca da atuacdo do assistente social na satide mental. Quando se
busca pelas mesmas em portais digitais de pesquisas como o Google Académico, houve
apenas 17 artigos encontrados e, voltando-se para os conselhos de classe, dentre as
publicagdes do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), h4 apenas uma cartilha sobre
saude mental, da série Assistentes Sociais Contra o Preconceito. Neste cenario, ha poucas
formas de se obter conhecimento sobre o que ¢ ser assistente social na saide mental e o

estagio se torna a grande possibilidade de se adentrar a este universo.

4. A EXPERIENCIA DE ESTAGIO NOS CENTROS DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL

A Politica Nacional de Saude Mental, disposta na Lei n° 10.216, de 6 de abril de
2001, também conhecida como Lei Antimanicomial, redireciona o modelo de assisténcia em
saude mental com o objetivo de superar o modelo asilar € hospitalocéntrico anterior, pautando
o atendimento em saude no cuidado psicossocial, humanidade, respeito aos direitos da pessoa
com transtornos mentais e preservando sua autonomia e cidadania. Neste modelo, o objetivo
permanente dos tratamentos e assisténcia a saide ¢ a reinser¢do social e comunitaria das
pessoas com transtorno mental. A Lei Antimanicomial fundamenta a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) que ¢ o instrumento para o cuidado integral a saide mental que integra o
Sistema Unico de Saude (SUS) e é composta por diversos servicos como: os CAPS, as
Unidades de Acolhimento (UAs), os Servigcos de Residéncias Terapéuticas (SRTs), os Centros
de Convivéncia e Cultura, entre outros. Também contemplam a RAPS a Aten¢do Baésica e a
Urgéncia e Emergéncia do SUS. A Atengdo Bésica tem um papel essencial na RAPS e
articula com os CAPS a atengdo e cuidado as pessoas com transtornos mentais, com a
horizontalizagdo do atendimento e reestruturacdo do atendimento em duas equipes: a equipe
de referéncia das ESFs e a equipe de apoio matricial do CAPS que, segundo Campos e

Domitti (2007, p. 400):
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[...] sdo, a0 mesmo tempo, arranjos organizacionais ¢ uma metodologia para gestdo
do trabalho em satde, objetivando ampliar as possibilidades de realizar-se clinica
ampliada e integragdo dialogica entre distintas especialidades e profissoes. (Campos;
Donmitti, 2007, p. 400)

Os CAPS, regulamentados pela Portaria n° 336, de 19 de fevereiro de 2002,
oferecem atendimento as pessoas com sofrimento psiquico € com transtornos mentais graves €
persistentes, além de necessidades decorrentes do uso de alcool e drogas. Os CAPS se
diferenciam em razdo da sua modalidade, que ¢ determinada de acordo com seu porte,
complexidade, abrangéncia populacional, publico-alvo, horario de funcionamento e
composi¢ao da equipe.

A territorialidade dos servigos, pertencente ao principio da universalidade do SUS,
impacta diretamente a funcionalidade dos mesmos, visto que a relacdo do servico com o
territorio e as particularidades do territorio tem influéncia na sua atuagdo. A andlise
documental das experiéncias de estagio refere-se a atuagdo em dois territérios proximos e
distintos: as ilhas de Sao Vicente e Santos, localizadas na Regido Metropolitana da Baixada
Santista (RMBS) no estado de Sao Paulo.

O primeiro campo de estagio analisado, CAPS III Vila, fica localizado no municipio
de Santos, no bairro do Marapé. O servico pertence a Secretaria de Satde. Tem como objetivo
acolher os municipes que requerem acompanhamento no ambito da saude mental e seus
familiares. Os usuarios sao atendidos sob uma perspectiva territorial, sdo atendidos residentes
da Zona Intermediaria da cidade, composta pelos seguintes bairros: Campo Grande,
Encruzilhada, Estuario, Jabaquara, Macuco, Marapé, Vila Belmiro e Vila Mathias. O
acolhimento ocorre por demandas espontdneas ou via encaminhamento e seus servigos sao
ofertados por uma equipe multiprofissional.

Atualmente, a regido conta com aproximadamente 21 mil habitantes. A populagdo ¢
majoritariamente branca, de classe média baixa e idosa. Entretanto, também ha um nimero

consideravel da populacdo jovem, uma vez que grande parte das universidades estdo
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concentradas na Zona Intermedidria. Para mais, ¢ importante ressaltar o contraste da situacdo
socioecondmica da populagdo usudria com o Produto Interno Bruto (PIB), que de acordo com
um levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022,
Santos tem o 47° maior PIB do pais, com 0,29%. Isto significa que ¢ um tanto questiondvel a
cidade, detentora do maior porto do continente latino-americano, possuir uma concentragao de
renda exorbitante e a realidade dos usudrios do servico ser completamente contraria.

No total, os CAPS possuem seis modalidades distintas, o CAPS Vila encontra-se na
modalidade III, que tem como intuito atender pessoas em intenso sofrimento psiquico
decorrente de problemas mentais graves e persistentes, incluindo casos relacionados ao uso
decorrente de 4lcool e outras drogas, e outras situacdes clinicas que dificultam o
estabelecimento de lagos sociais e a realizacdao de projetos de vida. Os CAPS pertencentes a
modalidade IIT devem proporcionar servigos de atenc¢ao continua, ou seja, com funcionamento
24 horas por dia, incluindo feriados e finais de semana. Entretanto, essa realidade ndo se
aplica ao CAPS Vila, visto que havia relatos de usuarios sobre o descontentamento em ter que
ir embora ao final do dia ou ndo saberem para onde poderiam ir aos finais de semana ou
feriados.

O CAPS III Vila conta com profissionais de diversas areas, como assistentes sociais,
psicologos, enfermeiros, oficiais administrativos, farmacéuticos e médicos psiquiatras. Além
disso, conta com profissionais terceirizados, que geralmente sdo os responsaveis pelos
servicos de limpeza e de cozinha. Durante o periodo de estagio, tornou-se perceptivel a falta
de terapeutas ocupacionais no servico, tanto pela necessidade por parte dos usuarios quanto
pelo fato de que a Portaria n° 336, de 19 de fevereiro de 2002, informa que no CAPS deve
conter ao menos trés profissionais de nivel superior, estando o terapeuta ocupacional incluso.

Apesar da estrutura ser bem dividida, o local onde o CAPS III Vila encontra-se ¢
pequeno, levando em consideragdao a quantidade de pessoas atendidas diariamente e o fluxo
continuo de pessoas que permanecem no servigo durante o seu periodo de funcionamento. Sao
poucas salas para a realizacdo de atendimentos e reunides dos grupos. Além disso, possui

apenas trés banheiros, sendo dois destinados aos usudrios € seus acompanhantes € um aos
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funciondrios e estagiarios. Com isso, ¢ notavel que a questdo da infraestrutura do CAPS III
Vila é uma preocupacao explicita.

Mesmo o territorio de Santos e Sdo Vicente sendo popularmente conhecido apenas
pela sua regido insular, ambas as cidades possuem areas continentais. O segundo campo de
estagio analisado se encontra na area continental de Sdo Vicente, regido que aloca 150 mil
habitantes, segundo a Prefeitura de Sdo Vicente, e ¢ historicamente negligenciada pelos
governos. Esse descaso € expresso pela situacdo da Ponte dos Barreiros (oficialmente Ponte
Jornal A Tribuna), que conecta a area continental a area insular do municipio, que em 2019
foi interditada pelo perigo de desabar, isolando a populacdo da area continental, além da
pequena quantidade de servigos publicos neste territorio.

A area continental de S3o Vicente sO possui uma unidade de CAPS II que fica
responsavel por atender toda a populacdo dos quase 30 bairros da regido e conta atualmente
com 8 mil prontudrios abertos, segundo a documentacdo de estdgio referenciada. Em
compara¢do com a area insular do municipio, que possui quatro CAPS de diversos niveis de
atendimento, percebe-se a superlotagdo de demandas que o CAPS II do Jardim Rio Branco ¢
acometido, em especial por trabalhar com pouco mais da equipe minima instaurada pela
Portaria n® 366/02. A questdo da infraestrutura também afeta a atuagdo do servigo. Nao sendo
reformada a anos, contendo apenas 4 consultorios para atendimento e sérios problemas de
ventilagdo pela falta de ventiladores e obstrucao das janelas pela construgdo ao lado, o servigo
se mostra incapaz de atender devidamente a demanda dos 8 mil usuarios cadastrados. Além de
inviabilizar a retomada dos grupos, algo essencial no sistema de satide e que foi pausado em
decorréncia da pandemia de COVID-19.

Muitos problemas percebidos neste servico podem ser relacionados a falta de
investimento na saude pela Prefeitura de Sao Vicente e pela relacdo fragilizada entre a
Secretaria de Saide do municipio com o CAPS II Jardim Rio Branco. A érea continental de
Sao Vicente carece de investimentos para que os servigos publicos localizados neste territorio
sejam de qualidade e atendam adequadamente as demandas da populacdo. Desde julho de

2022 até o fim do periodo de estagio em meados de junho de 2023, o servigo sofre problemas
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com a falta de médicos psiquiatras, visto que um deles, ndo estatutario, havia deixado o cargo
e, meses apos, a Unica médica psiquiatra atuante entrou de férias. A falta de psiquiatras afeta
todo o fluxo de trabalho do servico e essa falta de médico sobrecarrega os outros funcionarios
do servigo que tinham que arranjar solugdes para os problemas causados pela caréncia de
psiquiatria, enquanto a Secretaria de Saude demorou para tomar providéncias sobre o assunto.

O territorio também delimita as demandas encontradas pelos servigos, que mudam ou
se intensificam de acordo com a localidade. No CAPS II Jardim Rio Branco, as principais
demandas da populacdo envolvem o tratamento medicamentoso, o acompanhamento
psiquiatrico, e o atendimento psicoldgico. Entretanto, a reabilitacdo e reinsercdo social da
pessoa com transtorno mental ndo sdo alcangadas apenas pelo tratamento medicamentoso,
mesmo sendo de muita importancia. A populagdo atendida no servigo demanda a participacao
em grupos e oficinas terapéuticas, o contato humano e social e realizagdo de atividades
recreativas que se mostra deveras eficaz na melhora e estabilizagdo de casos de transtorno
mental grave. Também ¢é observado -caracteristicas da populacdo atendida, que ¢
majoritariamente formada por migrantes nordestinos de baixa renda que vieram para Sao

Vicente em busca de melhores condigdes de vida e trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Estagiar no CAPS nao ¢ facil, assim como a efetivacao da Politica de Saude Mental
brasileira ndo ¢ facil. Com o seu passado manicomial e constantes ataques pelos recentes
Governos, desmontes e falta de investimento publico, a politica se torna um mero horizonte
de um futuro possivel e almejavel. Com a Reforma Psiquidtrica, fundamentada na Lei
Antimanicomial n°® 10.216 e fruto das lutas sociais, foi instaurado o novo modelo de atencao a
saude mental, libertando a sociedade brasileira dos manicomios. Trocou-se os hospicios pelos
Centros de Atencao Psicossociais, as camisas de for¢a pelos Projetos Terapéuticos Singulares,
a prisdo pela liberdade... teoricamente.

A Lei Antimanicomial afirma os direitos das pessoas com transtornos mentais
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graves, os da a humanidade que historicamente a eles foi privada. Humanidade esta que deve
ser constantemente defendida, visto que a lei ndo muda a ordem societaria vigente. Vive-se
em uma sociedade que repulsa os diferentes, aqueles que ndo estdo aptos, em sua logica, a ser
uma pega do grande maquinario capitalista e, portanto, os exclui, os marginaliza e os prende.

O trabalho do/a assistente social no CAPS ou em qualquer outro espago institucional
¢ direcionado de acordo com a politica social local, enquanto “direito do cidaddo e dever do
Estado”, que deve detectar e priorizar as necessidades e formas de atendimento relacionados
as areas da saude, educacao, habitacao, lazer, sancamento basico, entre outras. O/a assistente
social deve estar atento quanto as demandas dos usuarios, que sdo oriundas da questdo social,
com a realiza¢ao deste processo de analise, ¢ possivel a viabilizagdo dos direitos sociais e do
acesso dos usuarios as informagdes fundamentais para a garantia e efetivacdo dos direitos.
Entretanto, devido ao desmonte que o campo da satide mental tem sofrido nos ultimos anos,
essa garantia e efetivacdo tornam-se cada vez mais inviabilizadas.

O CAPS tem o intuito de promover a reinser¢do social de seus usudrios, todavia a
efetivacdo desse objetivo ¢ permeada por diversas questdes: a conjuntura atual e a
intencionalidade dos profissionais inseridos nos servigos publicos.

O estagio supervisionado em servigo social no CAPS III Vila teve a duragdo de um
semestre, mais precisamente de setembro a dezembro de 2023, durante o pouco tempo de
vivéncia no servigo, foi possivel perceber que grande parte dos usuarios que buscavam
beneficios socioassistenciais eram pessoas nao brancas, corroborando com o que Gongalves
(2018) enuncia, “[...] que o nd6 da questdo social, nlicleo elementar da profissdo, residia
justamente na ofuscada questdo racial”. A autora ainda reitera que a questdo racial ¢ alicerce
da desigual distribui¢do de riquezas no emergente capitalismo brasileiro.

O CAPS II Jardim Rio Branco, na qual foi realizado o estagio supervisionado em
servico social por quase um ano, se localiza em um territério marcado pelo isolamento socio
espacial. Sendo afastado da 4rea insular da cidade de Sao Vicente, o territorio ¢ afastado
também dos investimentos publicos nos servigos ¢ infraestrutura da regido. Sua populacao é

majoritariamente composta por migrantes das regides norte e nordeste do pais, vindos ao
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sudeste em busca de melhores condigdes de vida e trabalho. Sendo o unico CAPS da regido, o
CAPS 1II Jardim Rio Branco atende os 20 bairros que compdem o territério da area
continental, tendo atualmente 8.000 prontudrios abertos, todavia o espaco do servico ¢
pequeno demais para suprir as demandas da populagdo usuaria. Nao somente, esse grande
nimero de usudrios em um servigo que trabalha com uma equipe minima sobrecarrega os
trabalhadores da satde.

Esses periodos de estagios possibilitaram a apreensdao do cotidiano profissional do
profissional de servico social e visualizar como a politica de saide mental nao ¢ efetivada, em
especial naqueles territorios afastados dos centros urbanos e das areas nobres, que
monopolizam os investimentos em servigos publicos e infraestrutura. Também me mostrou a
triste realidade brasileira cujo trabalho na satide mental adoece os profissionais, por ser uma
politica em constante desmonte e esquecida pelos governos federais ¢ municipais. Enquanto
estagiario/a da saude mental, ¢ possivel se ver nesta mesma situacdo de adoecimento
profissional pelo cotidiano corriqueiro, casos graves, constantes internacdes e falecimento de
usuarios.

Nao somente, mas os espagos de atuagdo na saide mental estdo também sujeitos a
disputas de projetos profissionais. Em todo espago sdcio ocupacional do servigo social existe
uma correlacdo de forgas, que disputam a intencionalidade da atuacdo profissional. Como

afirma Faleiros (1987, p. 26):

A relagdo do profissional no processo de interveng@o do Estado, na mediagdo estatal,
¢ vista de maneira contraditoria, possibilitando ao mesmo tempo um refor¢o do
processo de acumulacdo e dominagdo, como um refor¢o e uma contribui¢do ao
fortalecimento das organizagdes populares. (Faleiros, 1987, p. 26)

Dessa forma, no CAPS também ha essa relagao contraditoria de visoes de sociedade
e a disputa entre uma intervencao profissional emancipadora e uma hegemonica. Realizar a
intervengdo profissional, segundo o projeto ético-politico da profissdo, pautada na autonomia

e centralidade do sujeito no seu tratamento em um servigo cujas equipes técnicas possuem
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uma posi¢ao conservadora, ¢ desafiador.

Todavia, o campo da saide mental, mesmo que complexo, ¢ fértil de possibilidades
de intervengdo. No contexto dos estdgios, aponta-se os projetos de intervengao, isto € “[...] o
planejamento de um conjunto de agdes coordenadas, que visem, mediante a intervengao,
encontrar formas para melhorar o atendimento de demandas especificas” (Ize et al., 2018, p.
12), como o espago do exercicio da pratica profissional do assistente social. Assim como
apresenta lze et al. (2018, p. 9), “para o estudante de Servigo Social, 0 momento de
elaboragdo do Projeto de Intervengdo permite articular as dimensodes tedrico-metodoldgica
com as dimensdes técnico-operativas e ético-politicas da profissdo”.

Segundo o Projeto Pedagogico Curricular (PPC) do curso de bacharelado em Servigo
Social da UNIFESP, o ESS tem dentre seus objetivos “Qualificar o processo de
ensino-aprendizagem do trabalho profissional que ocorre no ambito da formagdo e da
intervencdo profissional” e que a realizacdo do Projeto de Intervengdo Profissional se realiza
durante as Unidades Curriculares: Supervisao de Estagio III e Estagio Supervisionado III. Nos
campos de estagio analisados, o Projeto de Intervencao foi central no processo de estagio dos
estudantes, proporcionando experiéncias que se estenderao para a vida profissional.

No CAPS II Jardim Rio Branco, foi desenvolvido um Projeto de Intervencdo
articulado ao Grupo de Pesquisa e Extensdo em Reducdo de Danos Div3rso, ao propor uma
inser¢ao das praticas de GAM por meio de grupos ¢ intervengdes artisticas nas dependéncias
do servigo. J& no CAPS III Vila, o Projeto de Intervencao desenvolvido foi sobre a
importancia do ludico para o cuidado da populagdo usudria da rede de satide mental, foi
elaborada uma oficina artistica com o intuito de promover atividades ludicas como uma

estratégia de cuidado em saude mental.
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