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RESUMO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior no Brasil (SINAES) vem
passando por um processo de revisao, caracterizado no contexto do conceito de meta-
avaliacdo. E imperativo que a regulagéo, parte integrante do sistema avaliativo, tornou-
se conceito presente na agenda que discute esse tema, sobretudo pelo impacto que
tem causado no contexto do segmento privado da educacdo superior. Sob esse
pressuposto, o artigo busca apresentar um panorama geral do processo regulatério na
educacao superior brasileira, levantando questdes que buscam incitar uma nova
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discussdo sobre o papel da regulagdo como mecanismo indutor de qualidade
institucional. Na perspectiva metodoldgica, o artigo traz uma revisdo integrativa de
literatura que busca integrar 0s conceitos que constituem o arcabouco tedrico do artigo.
Os resultados permitirdo apresentar um cenario da regulacdo como mecanismo indutor
de qualidade e possiveis padrbes adotados pelo segmento privado para observar 0s
padr6es minimos de qualidade previstos pelo sistema.

Palavras-chave: SINAES. educacéao superior. regulagéo.

ABSTRACT

The National System of Higher Education Evaluation in Brazil (SINAES) has been
undergoing a process of review, characterized the meta-evaluation of the concept of
context. It is imperative that the regulation, which is part of the evaluation system, has
become this concept on the agenda discussing this issue, especially the impact it has
caused in the context of the private sector of higher education. Under this assumption,
the article aims to present an overview of the regulatory process in Brazilian higher
education, raising questions that seek to incite a new discussion on the role of regulation
as institutional quality inducing mechanism. In methodological perspective, this paper
presents an integrative literature review that seeks to integrate the concepts that provide
the theoretical framework of the article. The results will present a regulation setting as a
means of quality inductor and possible standards adopted by the private sector to
observe the minimum quality standards provided by the system.

Keywords: SINAES. higher education. regulation.

INTRODUCAO

No Brasil, especialmente a partir de 2004 quando o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi introduzido, o contexto da
educacdo superior passou por profundas reflexdes que se estendem até os dias
atuais. Desde entdo, uma série de instrumentos legais, metodologias,
discussfes e criticas se posicionaram em certo contrassenso ao que prop6s o
sistema, ensejando que diversas reflexfes pudessem se desencadear para que
a comunidade da educacao superior pudesse entender o sistema.

Entre os objetivos do SINAES, surge um aspecto que dificultou o
entendimento do sistema como um instrumento indutor de qualidade da
educacdo superior brasileira. No momento em que 0 sistema apresentou o
equilibrio entre os conceitos de avaliacdo, regulacdo e supervisdo, surgem
diversas tensdes que impediram a consolidacdo do sistema e dificultaram sua

implementacdo. Isso determinou uma crise de identidade ao SINAES,



prejudicando todo o caminho percorrido ao longo de seu surgimento,
entendimento e implementacéo.

Por meio dessa reflexdo, a visdo que se consolidou ao longo dos dez
primeiros anos do sistema foi a da regulacdo. Como um instrumento de controle
e acompanhamento por parte do estado, que neste caso se compds de uma
série de orgaos reguladores que eram gerenciados pelo Ministério da Educacao
(MEC), o SINAES, apesar das criticas e dos diversos indicadores que surgiram
ao longo de sua implementacao, foi considerado um mecanismo indutor de
qualidade. Além de fortalecer a visdo de regulacdo e controle no ambito das
proprias instituicdes, a visdo da regulacdo apresentada pelo SINAES fez com
gue o sistema assumisse a responsabilidade de assentar critérios de qualidade
que séo validos para todos os atos de regulacdo, expansao e posicionamento na
educacao superior.

Pelo exposto, o artigo tem a intencdo de apresentar um panorama geral
do processo regulatério na educacao superior brasileira, levantando questdes
que buscam incitar uma nova discussdo sobre o papel da regulacdo como
mecanismo indutor de qualidade institucional. Na perspectiva metodoldgica, o
artigo traz uma revisao integrativa de literatura que busca integrar os conceitos
que constituem o arcabouco tedrico do artigo. Os resultados permitirdo
apresentar um cenario da regulacdo como mecanismo indutor de qualidade e
possiveis padrbes adotados pelo segmento privado para observar os padrdes

minimos de qualidade previstos pelo sistema.

METODOLOGIA

A pesquisa, como instrumento para a transformacéao do conhecimento na
perspectiva de sua cadeia de valor, apresenta uma séria de possibilidades que
auxiliam na construcdo do conhecimento necessario ao estabelecimento de uma
forma de pensar. Neste artigo, em funcdo da complexidade que envolve o tema,
as reflexdes se utilizaram de possibilidades que ampliam a visdo de mundo do
sujeito, entendendo que ha uma realidade que pode ser percebida e construida

de acordo com a experiéncia vivida.



Por este aspecto, a pesquisa se constitui sob a orientagdo do paradigma
construtivista de Creswell (2010), ja que se posiciona em um contexto
epistemoldgico que permite a construcdo de uma visdo de mundo alinhada a
percepcao do sujeito. Por meio desse aspecto, o0 artigo busca a reflexdo sobre
um contexto especifico das areas da gestéo e da avaliagdo da educagéo superior
como forma de encaminhar a¢cdes de maneira concreta. Também é salutar o
destaque para as questdes ontoldgicas, também salientadas pelo autor como
sendo bem definidas no paradigma construtivista, ja que sdo compostas pelas
realidades multiplas, as quais estdo postas e apresentadas nos artigos
utilizados.

Com base nessa visdo de mundo, o trabalho também entende que o
conhecimento tratado na perspectiva da pesquisa esta posicionado na visédo
conexionista, ja que vai tratar da juncao de diversas visbes de mundo para a
consolidagdo de um pensamento, permitindo que conclusbes possam ser
exploradas a partir dessa conexdo. Essa base, devidamente registrada na viséo
de Von Krogh, Ross e Kleine (1998), permite também o desenvolvimento de todo
0 processo instrumental da pesquisa, baseando-se nas premissas da pesquisa
bibliografica, da pesquisa documental e da busca sistematica.

A pesquisa bibliografica e documental, devidamente alinhadas por
Cresewll (2010) a viséo construtivista, permitem o estudo de documentos e dos
materiais coletados na revisdo realizada sobre o tema. Em geral, é possivel
identificar que esses processos contribuem de maneira integral para responder
a guestdo levantada pelo artigo. Na busca por compreender o panorama geral
da regulacdo na educacédo superior e as formas pelas quais ha a inducao da
qualidade, a aplicacdo da analise de conteudo que € discutida por Bardin (2002)
€ outro procedimento que se destaca, jA que é fundamental promover a
categorizacao dos materiais encontrados para o desenvolvimento interpretativo
baseado na visdo de mundo proposta pelo artigo.

Seguindo essas orientagdes, o0 artigo utilizou-se das bases de Mendes,
Silveira e Galvao (2008) para realizar uma busca integrativa, tendo nos materiais
e evidéncias empiricas publicadas uma fonte de consulta para a construgdo do

material. Dessa forma, o artigo utilizou a base Scielo para a pesquisa dos



materiais, ja que esta é notadamente reconhecida como fonte de materiais
publicados sobre a avaliacdo da educacao superior no Brasil. A coleta foi

desenvolvida por meio dos seguintes critérios:

1. Materiais que tratem da relacdo entre regulacdo e educacao superior.

2. Materiais publicados a partir de 1996, considerando a inclusao do termo
avaliacdo (e por consequéncia a regulacdo) nos instrumentos legais do
segmento.

ApoOs essa selecdo, aplicou-se um novo filtro que excluiu artigos que
tratasse especificamente dos termos que seriam de interessa dessa pesquisa. A
primeira busca encontrou 72 materiais, dos quais 18, em funcdo da
conveniéncia, passaram a compor o estudo em funcdo de apresentarem uma

relacdo direta com os termos pesquisados.

ANALISE DESCRITIVA DA REVISAO: UMA VISAO GERAL DAR EGULACAO
NA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

A busca pelo entendimento do processo de regulacdo na educacao
superior brasileira ndo é um processo novo, mas vem ganhando énfase a partir
de 2004 em funcdo do surgimento do Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacdo Superior. Dessa forma, os trabalhos encontrados guardam relacdo
com esse novo momento e apresentam reflexdes que apontam para um novo
momento da educacao superior brasileira, o qual é fortemente influenciado pelos
resultados dos instrumentos regulatorios que sao preconizados pelo Ministério
da Educacéo.

Desde sua concepcéo, a educacao superior brasileira busca se consolidar
por meio de um posicionamento hegemodnico que tem bases centradas no
processo de avaliacdo da educacg&o superior. Historicamente, com base nos
resultados dos estudos de Francisco (2012), a avaliacdo sempre se constituiu
como base para a gestdo da educacdo superior, incitando também a
investigacdo sobre a complexidade dos atos que envolvem o processo. Dessa
forma, esse estudo busca, por meio do amparo fornecido pelo seu objetivo

principal, aprofundar a reflexdo que colaciona a avaliacdo e a gestdo da



educacgdo superior, considerando o processo regulatério, em evidéncia no
sistema atual, como base para a expanséao da oferta e para a tomada de decisao
em nivel organizacional.

O trabalho de Schlickmann (2012), além de consolidar a educacéo
superior como um campo cientifico, levanta aspectos que podem servir de base
para novos estudos empiricos sobre a educagdo superior. Notadamente em
evidéncia, o campo em questao reflete uma série de desafios que se moldam ao
longo do modelo de expansdo que atualmente esta em evidéncia no contexto
brasileiro. As universidades publicas, devidamente gerenciadas pelos 6rgaos do
governo federal, tem suas bases centradas no orgamento publico previamente
definido, enquanto os outros modelos, especialmente os que militam no
segmento privado, ainda buscam o entendimento do cenario que se impdem no
Brasil. De acordo com os estudos da Equipe Hoper Educacéao (2014), mesmo
com mais de 20 milhdes de potenciais estudantes fora da universidade, ainda é
dificil prever o que pode vir a ser a educagao superior nos proximos anos.

E com base nesse pano de fundo que a regulacdo se apresenta como
sendo uma forma de controlar a expanséo do grande quantitativo de instituicoes
gue atualmente militam no segmento privado brasileiro. No Brasil, de acordo com
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,
2014), sao 2.112 instituicbes que estdo no segmento privado, sendo que o
quantitativo de cursos chega a 20.961, o que representa uma atividade
notadamente centrada no segmento privado e que demanda um forte controle
do estado no sentido do acompanhamento da oferta.

Nessa linha de investigacéo, € possivel identificar que a regulacéo, desde
a promulgacao da Portaria Normativa n° 40, de 13 de dezembro de 2007 (MEC,
2007), republicada e consolidada na Portaria Normativa n® 23, de 29 de
dezembro de 2010 (MEC, 2010), traz a luz os direcionamentos do processo de
regulacdo e despertam as intengcbes da comunidade cientifica para o
entendimento de uma nova epistemologia que se constitui no processo de gestéao
da educacédo superior. Nessa reflexdo, o trabalho de Francisco e Nakayama
(2014) aponta que ha uma tensao entre uma visao interpretativa e funcionalista,

baseada em modelos conflitantes de mundo que s&o preconizados por Morgan



(1996). Em geral, isso se da& pelo modelo regulatério escolhido, que se
fundamenta em visdes diferentes entre os agentes envolvidos.

Nos trabalhos de Polidori, Fonseca e Larrosa (2007), Barreyro (2008) e,

principalmente, no trabalho de Weber (2010), a regulacéo é percebida como um
instrumento de substancial relevancia no processo de gestao institucional.
No trabalho de Polidiri, Fonseca e Larrosa (2007), percebe-se que a avaliacao,
institucional como um instrumento participativo, € um potencial gerador de
conhecimentos criticos que permitem com que a regulacdo possa ser
plenamente compreendida como necesséria para o pleno funcionamento da
instituicdo. Ja Barreyro (2008), da énfase aos indicadores que surgiram por meio
da Portaria Normativa n° 23, de 29 de dezembro de 2010, destacando que o
entendimento dos aspectos que compdem cada um dos itens passa
necessariamente pelo processo regulatério e é critico para a atividade dos
gestores. Ja Weber é 0 que se apresenta como 0 mais enfatico, destacando que
a regulacao trouxe importantes conquistas e desafios para a educacgao superior
brasileira, e incitou uma discusséo aprofundada sobre o tema.

Dessa forma, sob a égide de uma visao geral e ampla, € possivel destacar
que a regulacdo, na educacdo superior brasileira, € um aspecto que vem da
génese do modelo educacional brasileiro, o qual é altamente privatizado e
depende de um controle importante do governo. Por isso, em funcdo da
complexidade do modelo que se criou, 0s instrumentos que orientam 0 processo
de regulacéo apresentam importantes desafios e oportunidades baseadas nesse
complexo processo, fortalecendo-o como um mecanismo indutor de qualidade e
alinhado com o processo de avaliacdo da educacdo superior. Além de
determinante para a perenidade das instituicdes, o processo de regulacdo, como
mecanismo indutor de qualidade, também é um instrumento de controle e de
orientacdo do processo de acompanhamento por parte dos 6rgaos reguladores,
ja que desde 2008 ha uma série de instrumentos alinhados a esse aspecto e que

sao objetos de reflexao e critica desde o seu surgimento.



REGULACAO COMO INDUTORA DE QUALIDADE

Com o SINAES, o campo da educacéo superior brasileira recebeu um
novo desafio epistemologico. Para compreendé-lo, tornou-se fundamental o
entendimento do sistema e das decorréncias proporcionadas por um processo
avaliativo amplo, complexo e diretamente relacionado com a estrutura gerencial
e com o modelo institucional brasileiro. Em funcéo da diversidade encontrada
por intermédio da atuacao conjunta de instituicdes publicas e privadas com suas
diferentes organizagbes administrativas, o SINAES passou a ser ainda mais
importante em virtude dos impactos que o sistema sofreu ao longo de sua
implementacéao.

Em sua génese, Polidori, Araujo e Barreyro (2006) destacam que a
influéncia da relagéo avaliagdo-regulacao-supervisdo trouxe um novo olhar para
a estrutura gerencial da educacédo superior, determinando as possibilidades de
gue se criem novas formas de analisar o contexto de uma instituicdo. Porém, em
funcdo da dinamicidade imposta pela caracteristica do segmento da educacao
superior no Brasil determinada pelo segmento privado, surgem mecanismos que
promovem uma transposicdo de um paradigma vinculado a avaliacdo da
qualidade para a regulacéo. De acordo com Rangel (2012), isso ocorre numa
tentativa de aumentar as possibilidades de controle pelo estado, considerando
os principios do estado avaliador que passam a ser instituidos com uma reforma
governamental, que atingiu a educagdo superior por intermédio do Plano
Nacional da Educacéo.

A partir desse pressuposto, percebe-se que a regulacdo ganha
notoriedade com a instituicdo de conceitos que ja estavam previstos na Portaria
Normativa n°® 40, de 13 de dezembro de 2007, fazendo destes o0s principais
instrumentos norteadores para o acompanhamento da qualidade das acdes
institucionais. Apesar das inumeras criticas, os indicadores surgiram com 0
intuito de consolidar o SINAES, permitindo que a énfase do processo avaliativo,
de regulacdo e supervisdo pudesse recair sobre as instituicbes que né&o

observassem os indices minios de qualidade.



Como instrumento de acompanhamento e controle, instituido pela Portaria
Normativa n° 4, de 5 de agosto de 2008 (MEC, 2008a), o Conceito Preliminar de
Curso (CPC) surge como uma base substanciada de informacdes que emanam
da estrutura da instituicdo, congregando o desempenho dos estudantes, os
insumos institucionais originarios da qualificagdo docente e da percepcdo dos
estudantes sobre o curso de graduagdo. Em geral, o indicador esta baseado no
desempenho do estudante, tendo no ENADE a principal base para todo o
processo. O ENADE, exaustivamente tratado por Brito (2008), € também
considerando um aspecto relevante na constituicdo de uma cultura de regulagéo,
ja que sinaliza, a partir do desempenho do estudante, as instituicdes que devem
ser avaliadas. No caso de um desempeno ruim, uma série de penalidades podem
acometer a instituicdo e por isso 0 entendimento de todos esses aspectos séo
desafios importantes que devem ser considerados.

O indice Geral de Cursos (IGC), resultante do conjunto de Conceitos
Preliminares de Curso e discutido por Francisco (2012) como sendo um aspecto
substancial para a gestdo académica de uma instituicdo de educacao superior,
consolidou a visdo de regulacao e fortaleceu, mesmo em meio a severas criticas,
uma visao indutora da qualidade que posteriormente esteve refletida nos
nameros do INEP (2014). O que se percebeu, a regulacdo, instituida como
principio e imposta pelos 6rgaos reguladores, fomentou uma preocupacao em
nivel institucional e promoveu uma série de alteracdes na estrutura da educacao
superior brasileira.

Isso esta diretamente alinhado ao que propde Zandavalli (2009),
sobretudo quando o autor salienta que € importante o acompanhamento
sistematico dos indicadores, ja que eles incorrem em impactos importantes no
processo avaliativo. No percurso de seu trabalho, percebe-se que os resultados
da avaliacdo sdo determinantes para o desenvolvimento da estratégia
institucional. O que se viu, nesses anos de regulacdo acurada por parte do
Ministério da Educacéo no Brasil, foi um aumento substancial dos insumos que
sdo destacados na Nota Técnica n° 70, de 15 de outubro de 2014 (MEC, 2014),

a qual alterou a estrutura e consolidou a dindmica do calculo desses indicadores.



Ao longo dos anos, por meio do que apresenta o relatério consolidado da
Equipe Hoper Educacao (2014), o que se percebe € um aumento substancial em
uma seérie de aspectos que versam sobre a qualidade da educacao superior e
um desvio importante de alguns aspectos relacionados ao ENADE. Em geral o
que se percebeu durante todos os anos em que a regulagéo foi considerada
como mote para o desenvolvimento da educacéo superior foram as variagoes
importantes em alguns aspectos.

De acordo com os dados da Equipe Hoper Educacéao (2014), o que se viu
ao longo dos anos foi uma variacdo do desempenho no ENADE, sendo que em
algumas areas a avaliacdo do estudante apresentou um significativo aumento,
especialmente em funcdo do desempenho qualificado dos académicos que
participam da prova. Outro ponto de significativa relevancia, foi o aumento do
qguantitativo de docentes titulados com titulo de Mestre e Doutor, além do
aumento importante dos docentes contratados em regime de trabalho parcial ou
integral.

Em geral, essas variaveis, consideradas também por Griboski (2013)
como sendo fruto de um processo de regulagdo bem implementado, estéo
qualificando a estrutura da educacéo superior brasileira e propondo desafios as
instituicbes que militam nesse contexto. Especialmente as que encontram-se no
segmento privado, passam a congregar esforcos para a manutencdo dos
indicadores em nivel satisfatério, compreendendo o desempenho satisfatorio
fundamental para a perenidade.

Outro ponto de significativa importancia, destacada na fala de Griboski
(2013), € um esforco substancial dos 6rgaos reguladores para promover a
continuidade da inducéo da qualidade, fortalecendo, por meio de uma série de
instrumentos legais, os esforcos empreendidos pelas instituicbes para que se
mantenham em evolucao. Isso fez com que uma série de discussdes pudessem
ser desenvolvidas no Conselho Nacional da Educacéo, principalmente a partir
de 2013, voltadas a promocao de incentivos para que as instituicbes possam
continuar buscando outros niveis de desenvolvimento, entendendo que a

observancia integral as estruturas dos indicadores € um aspecto de extrema



relevancia que, em alguns casos, pode impactar na perenidade e na
sustentabilidade da instituicdo.

O que se percebeu, portanto, que a visado da regulacéo ao longo dos anos
de vigéncia do SINAES permitiu um aumento substancial na qualificacdo dos
docentes em nivel de titulacdo, na contratacédo de professores em regime integral
e, sobretudo, na consolidagdo de uma viséo voltada a construcdo de uma cultura
de avaliacdo em observancia ao SINAES. Com base nesses aspectos, percebe-
se que ha uma gama importante de desafios e oportunidades que devem ser
observadas pelas instituicbes que, de uma forma geral, dependem da regulagéo
para sua perenidade, mas também entendem o aspecto como algo processual e
fundamental para o fortalecimento de sua identidade.

As discussfes sobre esses aspectos, com base na analise de conteudo
utilizada como base para o processo de analise dos dados coletados nas
pesquisas bibliograficas e na revisdo realizada, sdo apresentadas a seguir,

propondo bases para os encaminhamentos conclusivos do artigo.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES: UMA POSSIBILIDADE DE RE-
CONFIGURACAO DO SINAES

Os trabalhos analisados na perspectiva deste trabalho remontam uma
possibilidade que ja estd em discussdo no ambito dos érgéos reguladores da
educacao superior brasileira. A reconfiguragcédo do SINAES, que pode ocorrer por
meio da inclusdo de inovacdes no ambito da estrutura da lei que instituiu o
sistema. Entre elas, encontram-se alguns aspectos que soam como desafios e
como oportunidades, em se tratando da continuidade da visdo regulatéria
proposta para o desenvolvimento da educagéo superior brasileira.

Ao analisar esse contexto, € possivel perceber que a visdo alinhada a
regulacéo passa a compor a estrutura da educacao superior brasileira como algo
concreto, ja que a expansao e o0s diversos caminhos escolhidos para o
posicionamento desse segmento educacional apresentam desconexdes que
devem ser acompanhadas de perto pelos 6rgaos reguladores. Em geral,

considerando inclusive o que esta descrito no trabalho de Brito (2008), a



regulacdo deve atingir com mais concretude o segmento privado, o que
evidencia ainda mais o0s desafios e oportunidades que poderdo ser

acompanhadas com a evolucao de todo o contexto nos proximos anos.

Desafios

Surgem alguns desafios substanciais para a consolidacdo do SINAES a
partir de um momento de metavaliagdo, destacada por Ristoff (2011) como
sendo parte substancial do processo de estruturacdo do SINAES. Dessa forma,
a partir do que os trabalhos apresentam, é possivel perceber que os desafios
que se apresentam, tendo a regulacdo como pano de fundo, se relacionam ao
entendimento dos indicadores de qualidade, ao uso correto dos resultados, ao
entendimento das analises dessas informacdes, ao controle dos processos que
levam a qualificacdo dos indicadores e, claro, a construcdo de uma cultura de
avaliagdo no contexto da instituigcao.

Mesmo tendo quase seis anos de institucionalizacdo, os indicadores
apresentados pela Portaria Normativa n°® 40, de 13 de dezembro de 2007, ainda
sao considerados demasiadamente complexos. Percebe-se que a complexidade
dos indicadores esta relacionada, sobretudo, ao aparato estatistico e a auséncia
de informagdes técnicas sobre a estruturagdo desses itens. Tanto o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) quanto o indice Geral de Cursos (IGC), demandam o
entendimento de uma série de conexdes entre 0s insumos que o compdem,
determinando a necessidade de um envolvimento profundo da gestédo
institucional para o estudo desses aspectos.

Nesse contexto, o envolvimento dos responsaveis pela gestdo desses
indicadores também aparece como uma lacuna a ser explorada. Especialmente
no segmento privado, ha uma série de empecilhos que impedem que 0s gestores
se envolvam profundamente no que desenvolvem, prejudicando
substancialmente o processo de gestao institucional. Isso acontece pelo fato de
que had uma série de atividades desconexas, e complementares a0 mesmo
tempo, que esses sujeitos desenvolvem, dividindo um tempo que deveria ser
aplicado a gestdo com outras acdes que estdo relacionadas com a logica da
eficiéncia que é apregoada pelo sistema privado da educagéo superior.



Ainda sobre os indicadores, outra critica que se apresenta, especialmente
no segmento privado, esta no fato de que os indicadores sao fortemente
dependentes do ENADE, um exame que considera a avaliacdo do estudante
guase que como a Unica base para o calculo desses indicadores. Isso faz com
gue as atividades de gestdo desses indicadores figuem prejudicadas pelo
entendimento superficial da estrutura de cada um deles e, principalmente, pelas
acOes paliativas que sédo desenvolvidas apenas pensando na prova que avalia
0s estudantes. Isso faz com que uma série de possibilidades se perca,
prejudicando e impedindo a¢les inovadoras que fortalecam o uso competitivo
desses indicadores.

Ao uso correto desses indicadores, a visdo de regulacédo impdem desafios
importantes ja que cada vez mais as acoes relacionadas com as sanc¢des pelos
desempenhos insatisfatorios aumentam exponencialmente. Dessa forma, o0 uso
indiscriminado na forma de “rankings” ndo é recomendado, ja que os indicadores
contém uma série de informacdes que se relacionam com o perfil das
instituicbes, e que nao permitem comparacdo com modelos institucionais
diferentes. Portanto, a utilizacdo dos indicadores deve estar relacionada ao
processo de gestdo da instituicdo, considerando a contribuicdo das analises
realizadas no ambito institucional para que a tomada de decisao possa fortalecer
a cultura de avaliacao voltada para o SINAES.

Sobre o entendimento das analises desses indicadores, o trabalho de
Ristoff (2011) mostra que é possivel identificar questdes competitivas a partir da
leitura dos dados publicados pelos 6rgéos reguladores da educacgdo superior
brasileira. Para isso, é necessario o investimento o entendimento de que a
estrutura dos indicadores € composta por uma série de variaveis que séo
interdependentes. Os “insumos”, tal como s&o tratados no contexto da
regulacdo, devem ser compreendidos em sua totalidade, considerando as
especificidades de cada area de conhecimento e, principalmente, de cada
modelo institucional.

Ao entender os insumos de maneira interdependente, fica claro que é
fundamental entender como desafio o fato da aplicacdo de processos que

possam qualificar esses aspectos. Quando se entende as formas pelas quais os



indicadores sao relacionados, é possivel também aplicar ferramentas, métodos
e procedimentos que permitam qualificar cada um desses insumos, permitindo
que a instituicdo, especialmente as que militam no segmento privado que sao os
modelos institucionais que mais sofrem com os direcionamentos da regulacéo.
Dessa forma, o entendimento desses insumos leva a institucionalizagédo do
acompanhamento da avaliacéo, da gestdo académica dos cursos de graduagéo
e pos-graduacéo e, sobretudo, do planejamento institucional previsto no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

E é nas bases desse documento que encontra-se o Ultimo dos desafios
gue esse texto pretende explorar. A partir do PDI, entende-se que a visdo da
regulacéo impde determinacdes substanciais para a gestéo institucional. Entre
elas, a criacdo, o desenvolvimento e a institucionalizacdo de uma cultura de
avaliacdo. Quando ela existe, de acordo com o que expde o trabalho de
Francisco, Melo e Michels (2013), os indicadores em um patamar satisfatorio
tornam-se consequéncia de um trabalho bem feito e alinhado com o PDI. Ao
olhar para os desafios, considerando a inducdo da qualidade a partir da
regulacdo, pode-se perceber também que ha uma série de oportunidades que
podem ser exploradas. Esse texto busca aponta-las a seguir.

Oportunidades

O trabalho de Gontijo (2014) é um balizador de discussdes que possam
fortalecer o entendimento sobre o impacto da regulagdo na educacgéo superior
brasileira. Nesse sentido, a autora destaca que os indices implementados por
meio dos instrumentos legais que também sdo discutidos por Rangel (2012),
fortalecem a visao da regulacao e instituem oportunidades que véo se consolidar
na medida em que os desafios impostos sejam superados.

Pelo que o cenario apresenta, € possivel identificar que a regulacao
enquanto aspecto inerente as atividades da educacdo superior brasileira
fortaleceu uma série de aspectos que podem compor o construto de qualidade.
Esse construto, que de acordo com Dias Sobrinho (2004) tem caréater
polissémico e é notadamente complexo, fez o uso de uma série de atributos que
ganharam importancia no contexto da educacéo superior. Dessa forma, por meio

da leitura do cendrio que é apresentado a partir da visdo de regulacdo que se



constituiu no segmento da educacao superior, € possivel reconhecer algumas
oportunidades que estao postas ao contexto.

Entre elas, destacam-se 0s seguintes aspectos:

* Possibilidades de entendimento do modelo de expanséo do segmento privado.
* Possibilidades de fortalecimento de novas competéncias institucionais (EaD e
cursos tecnoldgicos).

* Possibilidades para a constru¢cdo de uma cultura de avaliagéo perene.

* Possibilidades de entendimento da estrutura e da gestdo dos indicadores de
qualidade (CPC e IGC)

Com relacéo as possibilidades de entendimento do modelo de expanséo
do segmento privado, este aspecto surge como oportunidade no momento em
os dados tratados pela Equipe Hoper Educacéo (2014), os quais mostram que
ainda existem possibilidades de crescimento exponencial no setor. Justamente
por esse aspecto € que a regulagdo se posicionou, jA& que em fungcdo do
crescimento do segmento privado os 6rgdos reguladores entenderam que é
fundamental acompanhar as formas pelas quais isso ocorre. A partir desse
entendimento, € possivel perceber os caminhos existentes para que sejam
explorados e, sobretudo, é possivel entender de que maneira essa possibilidade
de expansédo faz uso da visdo de regulacdo. Além de fortalecer a expertise
gerencial das instituicdes, isso vai permitir o desenvolvimento de praticas de
inteligéncia competitiva, fortalecendo as competéncias para a gestao que sao
substanciais a qualquer modelo institucional de educacéao superior.

Outro ponto que surge com bastante evidéncia, sobretudo por meio do
que apresenta o relatério da Equipe Hoper Educacgéo (2014), esta no fato do
crescimento e das oportunidades que ainda existem no momento em que se
exploram as questdes voltadas a educacao a distancia e aos cursos superiores
de tecnologia. No momento em que a visédo de regulacdo se impde ao segmento
da educacdo superior, € possivel perceber que, especialmente no segmento
privado, novas oportunidades de expansao e desenvolvimento de competéncias
podem surgir. Isso ocorre pelo fato de que a regulacéo, inclusive como politica
institucional, cria maneiras para o desenvolvimento de novas competéncias. Em
geral, por meio do que o INEP (2014) apresenta como cenério atual da educacao

superior, é possivel perceber que a educacao a distancia e 0s cursos superiores



de tecnologia sé&o boas oportunidades para que sejam exploradas,
especialmente no segmento privado, ja que isso pode vir a fortalecer a identidade
desse modelo institucional.

A cultura de avaliacdo, as oportunidades que se apresentam est&o
relacionadas a inclusédo dos aspectos que determinam a regulacdo em sua
estrutura e no projeto de avaliagao, tendo neste documento um dos grandes
balizadores das tomadas de decisbes em nivel institucional. E importante
destacar a essa cultura s6 poderad ser compreendida como oportunidade se
houver um posicionamento favoravel das pessoas responsaveis pela gestdo
institucional. Dessa maneira, é possivel que a cultura de avaliagdo se constitua
como a principal base das decisfes gerenciais da instituicao, fortalecendo ainda
mais a avaliacdo como um mecanismo para o acompanhamento das acdes
institucionais voltadas para a regulacao.

Considerando a Ultima oportunidade que esse texto explora, estad a
possibilidade de um entendimento integral da estrutura dos indicadores de
qualidade, sendo o CPC e o IGC como os principais. Em funcéo de todos os
impactos decorrentes de um desempenho insatisfatério nesses indices, €
possivel identificar que é de substancial importancia que eles sejam entendidos
em sua totalidade. I1sso vai levar a um processo de qualificacao gerencial que vai
permitir o desenvolvimento de ac¢des diretamente voltadas para esse aspecto.
Em geral, o resultado da exploracdo dessa oportunidade estad centrado na
possibilidade de qualificacdo dos insumos do célculo dos indicadores e,
principalmente, no estabelecimento de uma politica voltada para a qualificagéo
do processo de ensino e aprendizagem que permite o fortalecimento de
competéncias necessarias para o bom desempenho no ENADE.

Por fim, importa destacar também que a exploracdo desse desafio permite
gue os investimentos e o orcamento aplicado a gestdo da instituicAo possa
considerar os pontos substanciais desses indicadores, determinando que o0s
esforcos possam se qualificar para que os resultados possam ser os melhores e

0s mais adequados a identidade da institui¢ao.



Em funcdo das reflexbes que se posicionaram nesse texto, 0S
encaminhamentos finais serao discutidos a guisa de concluséo, considerando as

limitacGes, as consideracdes finais e as sugestdes para trabalhos futuros.

CONSIDERACOES FINAIS

A expansdo da educacdo superior no Brasil, especialmente apds a
promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, em 1996, fortaleceu a
necessidade da construcdo de mecanismos de controle por parte do estado para
o0 acompanhamento das atividades das instituicbes de educacg&o superior.
Especialmente no segmento privado, essa vVvisdao apresentou impactos
importantes em funcéo dos desdobramentos que atingiram a estrutura interna e
externa das instituicdes, permitindo que uma série de acbes pudessem se
estabelecer. Da parte do estado, a visdo da regulagdo impds uma série de
mecanismos e indicadores de controle, denominados de ‘“indicadores de
qualidade”, que foram severamente criticados durante um determinado periodo.
Ja no ambito institucional, o segmento privado foi 0 que mais sofreu com esses
instrumentos, ja que eles trouxeram impactos importantes na competitividade
dessas instituigoes.

Outro ponto que deve ser destacado esta no fato de que a regulacdo na
educacao superior esta diretamente vinculada a um paradigma que compreende
a avaliacdo da educacado superior como um aspecto cultural. Isso permite que
as Instituicbes de educacdo superior brasileiras possam desenvolver
competéncias especificas para atuar nesse contexto, entendendo que as agdes
impostas pelo estado regulador devem fazer parte da sua dinamica institucional.

A partir desse pano de fundo, o artigo se prop6s a apresentar um
panorama geral dessa relacao dinamica entre regulagéo e educacgéo superior no
Brasil, destacando os aspectos que determinaram uma induc¢éo na qualidade do
segmento. Dessa forma, por meio da investigacdo realizada, os dados da
conjuntura da educacgéo superior mostram que houve um significativo aumento

dos aspectos considerados como itens de qualidade na educacgao superior.



Os numeros do Censo da Educacdo Superior, publicados pelo INEP
(2014), mostram um aumento importante na quantidade de docentes titulados,
na quantidade de professores contratados em regime de trabalho integral e
parcial e uma diminuicdo consideravel no quantitativo de docentes
“especialistas”. Isso se deu em funcéo do que foi exigido a partir da promulgagé&o
do CPC e do IGC, considerados indicadores de qualidade da educacao superior
brasileira e determinantes para as atividades institucionais, sobretudo no
segmento privado.

Por meio dessa analise, surgem desafios e oportunidades que tem a
intencdo de consolidar essa cultura que busca o entendimento das relacdes
entre avaliacdo, regulacéo e gestao, fortalecendo ainda mais a necessidade de
se buscar um entendimento sistémico desses aspectos.

Dessa forma, é possivel concluir que € imprescindivel a construgdo de
mecanismos que permitam a gestdo desses aspectos, orientando uma atividade
voltada para fazer dos insumos, que compdem os indicadores, grandes
diferenciais competitivos da instituicdo. Especialmente no segmento privado,
iIsso se faz relevante em funcdo da uma dinamica que acomete o setor e que
mostra diversas tendéncias complexas e, em alguns casos, dissonantes.
Portanto, gerenciar esses indicadores permite a previsao de uma tendéncia que
pode fortalecer ainda mais a qualidade no contexto institucional, determinando a
formacado de competéncias importantes para a gestao da instituicao.

Com base nessas consideracdes, entende-se que as perspectivas para
trabalhos futuros englobam a aplicacdo empirica de métodos de gerenciamento
dos indicadores, além do estudo tedrico de diversos recortes dos insumos que
podem ser analisados de maneiras isoladas. Contudo, é fundamental que a
discusséo sobre a importancia desses indicadores para a regulagdo continue
caminhando no sentido de promover uma cultura de avaliacdo voltada,

sobretudo, para o atendimento integral do SINAES como sistema.
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