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e RESUMO: O trabalho discute como a questdo social brasileira vem se
revelando em contexto adverso — o da globalizacdo. Realca a qualificacio
analitica exigida pela complexidade e heterogeneidade de situagdes que os
cenarios pdem — e a questdo social assume — e as respostas oferecidas pelo
Servico Social, ou seja: mediar necessidades e interesses heterogéneos dos
excluidos da cidadania burguesa, defender e contribuir & sua organizagdo. A
ambiguidade inerente a profissdo ora referenciada como trabalho
assalariado, demandada por servicos pelos trabalhadores € componente de
dificuldade. O conhecimento dessas multiplas dimensfes desafia a
intervengdo como resposta social mediada via institui¢cbes que formulam e
executam politicas publicas. As expressdes da questdo social, em cada espago
e momento histérico, assumem determinados contornos, mas se renovam se
ampliam e se tornam mais complexas, com novas contradi¢bes que
remetem, em Ultima instancia, a problematicas particulares e desafiantes
para o seu enfrentamento pela via exclusiva do acesso a beneficios
vinculados a inser¢do produtiva no mercado de trabalho. Entendemos a
Questdo Social como sintese reflexiva do aprofundamento das desigualdades
sociais, acumuladas e manifestas nos espacos brasileiros que se expressa
mais variadas formas de pobreza, miséria, desemprego e exclusdo social,
desigualdade de renda, pobreza absoluta, exclusdo social, privacdes e
auséncia de direitos.
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Introducéo
Hoje estou firmemente convencida de que “os
homens fazem sua propria historia, mas ndo a fazem
como querem; ndo a fazem sob circunstancias de
sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam
diretamente, ligadas e transmitidas pelo passado?”,

E mais que oportuno no momento em que o Servico Social
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comemora seus 70 anos de existéncia empreender algumas
reflexbes sobre como a questdo social brasileira vem se revelando
em contexto adverso — o da globalizacdo. Entendo que, no presente
qguadro contextual, é particularmente realcada a qualificacdo
analitica exigida pela complexidade e heterogeneidade de situagdes
gue o cendrio pde — e a questdo social assume — nos primeiros anos
do presente século, vis-a-vis as respostas oferecidas pelo Servico
Social.

De inicio é preciso dizer que mais do que nunca oS
profissionais do Servico Social sdo desafiados a mediar
necessidades e interesses heterogéneos dos excluidos da cidadania
burguesa — a classe que vive do trabalho, nos termos de Antunes
(2000), o defendem e oferecem contribuicdo a sua organizacao;
sdo conscios da ambiglidade inerente a profissdo, ora
referenciados como trabalhadores assalariados, ora demandados
por servicos pelos trabalhadores; sdo conhecedores dessas
multiplas dimensdes — objeto de intervencdo em varias
determinagdes e resposta social mediada via instituicbes que
formulam e executam politicas publicas. Apesar do acumulo
tedrico, metodoldgico, ético e politico, sintetizado como “ethos”
possivel da profissdo no Cédigo de 1993, e que data do processo de
renovacdo nos anos sessenta do século passado, se acumulam
exigéncias cada vez mais qualificadas de leitura das dimensdes da
realidade, da questdo social e de propostas de intervencdo na
realidade dos usuérios dos servigos sociais.

Um dos marcos sinalizadores do processo de maturidade
alcancado pelo Servico Social contemporédneo é considera-lo
especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo socio e
técnica do trabalho, e participante do processo de producdo e
reproducdo das relagdes sociais (IAMAMOTO, 1983); é também de
entendé-lo como algo referenciado e inerente ao desenvolvimento
das relacOes capitalistas na formacao social e econdmica brasileira.

Mas um longo caminho — de avangos e retrocessos,
progressos e resisténcias — nos impele a pelos menos relembrar
rapidas passagens da historia recente do Servico Social para
entendé-lo e situa-lo no cenario atual.

Servico Social — impressdes da historia recente
Sem desqualificar em absoluto a importancia das proto-
formas ou dos vinte primeiros anos da historia do Servico Social
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brasileiro quando a questdo social ou ndo era visivel, ou era
entendida como caso de policia, recortamos do pés-64 algumas
passagens e perspectivas historicas que transformaram a base
tedrica tradicional acumulada nas duas décadas precedentes via
trabalhos de autores como Netto (1991, 1993, 2005), Faleiros
(2005) e lamamoto (1983, 1998), dentre tantos outros.

Do Servico Social de base tradicional emergiu nos anos
sessenta do século passado o movimento pro-modernizagdo. As
concepgbes de Servico Social como profissdo da ajuda e da
caridade que vigoravam a época se adequaram as exigéncias do
processo sécio-politico e das estratégias de desenvolvimentismo no
capitalismo tardio brasileiro. O servigo social como técnica social e
instrumento de intervencdo, deveria ser capaz de oferecer suporte
as politicas e planos de desenvolvimento. Nos documentos de
Araxa (1967) e Teresopolis (1974), por exemplo, fica explicito que o
objeto do servico social era entdo definido como o processo de
orientagdo social ao homem a fim de fazé-lo “obter solugdes
normais para as dificuldades normais”. O estado de normalidade
atribuido as dificuldades cotidianas vividas pelo homem ¢é
naturalizado, assim como restou operada a separacdo entre este
sujeito e a orientacdo social como objeto da intervengao.

A modernizagéo do Estado nacional foi tema incorporado ao
debate no Servico Social considerado — ndo sem resisténcias —
como uma das técnicas sociais de intervencdo dotada de potencial
capaz de dinamizar e integrar 0 homem ao processo de
desenvolvimento em curso, sem mudanga da ordem vigente. No
plano teérico a modernizagdo reiterava sem questionamentos a
tradicdo, seus valores e concepcdes, a medida que incorporou
aportes do estrutural funcionalismo norte americano.

Apesar de postular modernizagdo e tornar-se mais vigoroso
nos seus fundamentos, o Servigo Social assumiu perfil eclético
como hegemonia a qual resistiram os profissionais mais criticos:
rejeitaram o movimento laico, recusaram o estatuto e a
funcionalidade subalternos da profissao.

A resisténcia @ modernizagdo, a tradicdo positivista e ao
pensamento critico dialético abriu espaco para a renovacdo do
conservadorismo que incorporou 0s conteddos da teoria
personalista do Conhecimento. Para a fenomenologia de Russel,
seguida por Almeida, dentre outros, era preciso considerar o
homem por inteiro, em sua totalidade do mundo da vida e, logo,
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transcender a micro visdo e o dualismo entre sujeito e objeto;
Inclusive considerar o homem global em suas inter-relacbes como
objeto da intervencdo (1978, p. 2). O exercicio profissional esteve
por algum tempo sob orientacéo personalista e fortemente voltado
para a ajuda psicossocial. Atualmente, a ajuda psicossocial
comparece metamorfoseada na acdo social ou intervencdo
realizada junto aos segmentos que vivenciam situacfes de riscos
sociais, seja sob o discurso da responsabilidade social ou do
voluntariado.

Mas a critica de Netto (1991, p. 158) a re-atualizacéo
conservadora é peremptéria: “capitalizou o aparente
distanciamento em face da ditadura que cercou a emergéncia das
tendéncias irracionalistas, e conferiu relevo as dimensdes da
subjetividade”.

No bojo dessa crise, uma terceira direcdo no processo de
renovacgado do Servico Social brasileiro despontou, inicialmente nos
meios académicos, depois se espraiando nas praticas profissionais,
como proposta de ruptura com o tradicionalismo. A critica se
dirigiu aos fundamentos tedricos, metodoldgicos e ideologia
positivista, bem como aos paradigmas reformistas e conservadores
gue orientavam a intervencao profissional.

A intengdo de ruptura vem desde entdo e heroicamente
resistindo, ndo somente no cendrio sociopolitico da autocracia
burguesa, como aponta Netto (1991) em Ditadura e Servi¢o Social,
mas também no contemporédneo contexto de globalizacdo
excludente, apontado igualmente por lamamoto (1998) em Servico
Social na Contemporaneidade. A teoria critica de Marx, como
lastro da intengdo de ruptura, reverbera, ganha folego, apesar do
contexto no qual se originou, e influencia os profissionais nos
varios espacos de atuacdo, polemizando e politizando o discurso de
uma pretensa hegemonia, nos termos de Gramsci. E de fato, os
fundamentos a partir do quais o debate influencia as condi¢Ges de
trabalho do assistente social permitem uma maior aproximacao
com a classe trabalhadora, alteram o perfil do quadro técnico e
universitario, provocam o envolvimento das classes médias
urbanas, e ampliam o espa¢o de atuacdo nas organizagdes sociais
mais tradicionais e nas que despontam vinculadas a realizagdo da
intervengdo estatal. Avancam, ainda, negando legitimacao,
concepcbes de participacdo e de cidadania atreladas a
intencionalidade da ditadura.
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A presenca da classe trabalhadora como resisténcia, em meio
a crise de paradigmas internos ao Servico Social, bem como a crise
vivida pela autocracia burguesa, no capitalismo monopolista, abre
espaco para o debate sobre democracia e liberdades democraticas,
mas também para repensar os fundamentos da formacéo e da
pratica profissional. Apesar de alguns problemas de fundo,
superamos o mito da neutralidade tedrica e metodoldgica do fazer
profissional nas instituic@es, a indefinicdo das areas de atuacéo até
entdo determinadas pela localizacdo espacial dos individuos,
grupos e comunidades, e o atribuir-se ao Servigo Social a tarefa de
eliminar disfuncdes, problemas de adaptacdo social, e de condutas
desviadas (NETTO, 1991, p. 278).

Apesar dos avancos, e da superacgdo das tarefas atribuidas ao
profissional acima referido, o Servigo Social recorta como objeto de
atuacdo a acdo social da classe operaria que luta pela
transformacéo da sociedade e do homem por meio da defesa de
processos de conscientizacdo, capacitacdo e organizagdo social. O
resgate do significado social do exercicio profissional, referenciado
a producéo e reproducéo das relagdes sociais na formacéo social da
sociedade capitalista € empreendido na obra de lamamoto (1982),
na qual fica situado definitivamente o Servigo Social como espaco
profissional de mediacdo de necessidades materiais e imateriais
implicadas no e com o processo de trabalho, populacéo e politicas
sociais. Inaugura-se fase importante de amadurecimento dos
fundamentos te6rico-metodolégicos, ético e politico nas produgdes
do Servico Social, o que rompe definitivamente com o moralismo
gue encobre o social quando desnuda, com as leituras de Marx, a
exploragdo contida na relagdo capital e trabalho, mas também
reconhece o0s requerimentos de mediagdo e mecanismos de
adequacao das demandas da forca de trabalho a sociedade urbana
industrial. A pratica profissional passa a ser compreendida como
intermediacdo entre classes fundamentais e enquanto tal
determinada em suas alternativas de acdo. Nesse sentido a questao
social j& entendida como questéo de politica, demanda intervencéo
sistematica do regulador da relacdo capital e trabalho — o Estado —
gue o faz via politicas sociais e instituicdes de prestacdo de servigos
sociais.

Mas é consenso no Servico Social que o0s avangos nédo
eliminaram o conservadorismo que permanece dentre académicos
e profissionais que trabalham nas organizag6es e que a intengdo de
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ruptura no contexto do capitalismo brasileiro ainda ndo se
completou ainda mais numa conjuntura mundial de sucumbéncia
das experiéncias socialistas. Esses sdo, dentre outros, grandes
desafios a serem superados pelo Servico Social na
contemporaneidade da globalizacéo.

Servico Social no Cenério da globalizacédo

Da intencdo de ruptura até a atualidade o Servigo Social tem
clareza de sua conexdo com os direitos sociais (paradigma social da
modernidade), com as determinagdes econdmicas, sociais e
politico-ideoldgicas, com o sentido dos servicos sociais como
redistribuicdo de parcela da riqueza socialmente produzida pelos
trabalhadores e apropriada pelos capitalistas, das conquistas
sociais, e, claro, de ser um profissional capaz de articular o acesso
aos direitos sociais pelos usuérios aos 6rgdos de prestacdo de
Servigos sociais, como consenso e coercdo. Mas numa conjuntura
de perda e/ ou reducgdo de direitos como a que vivenciamos na
atualidade, dificuldade adicional no se situar e construir praticas
possiveis se pde. E desafios importantes se impdem no inicio deste
século, o que Hobsbawm (1998, p. 104) e Wallerstein (2000, p.
245) tdo bem enumeram: o alargamento da distancia entre pobres
e ricos, a emergéncia do racismo e da xenofobia, a desruralizagdo, a
polarizagdo socioeconémica e demografica, e a crise ecoldgica do
Globo, o que nos afetara a todos; e por consequéncia desafiam a
forma de lidar com eles. Demandando do profissional de Servico
Social mais consisténcia, inteligéncia e capacidade de criar
respostas possiveis aos interesses da classe trabalhadora. Parece
improvavel que as solugbes indicadas de aumentar a renda dos
trabalhadores, incluir mais essa categoria, transferir atividade
econbmica para local com oferta de mado de obra barata,
externalizar custos, pagar custos ecol6gicos, aumentar impostos,
recuperar equitativamente a economia, sejam concretizadas com
Estados nacionais reformados, e enfraquecidos. Ao que nos alerta,
ja& hd algum tempo, Netto (1993, p. 46) “nenhum daqueles
problemas pode ser resolvido sem modalidades de controle social
cuja racionalidade transcenda aquela que é inerente ao capital”...
“Mediante intervencdes cuja estratégia supere as requisi¢des da
I6gica de acumulacdo e valorizagdo sem a qual o movimento do
capital é impenséavel”. O Servico Social vive, encontra-se, portanto,
no mesmo impasse de sempre! Impasse de mais profundidade e
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extensdo € verdade! Mas o que fazer? Como fazer? Quais
estratégias para enfrentar tais desafios?

E certo que herdamos da re-conceituacdo inconclusa o
espirito critico, mais consistentes argumentos teoéricos e
metodoldgicos, e éticos e politicos, também. Além de importante
compromisso com o0s interesses dos trabalhadores e com a
gualificacdo profissional. E investimos mais na pesquisa, € mais
recentemente, dentre os criticos mais lUcidos, ampliamos a
abertura de interlocucéo com as ciéncias sociais. Contudo, teremos
como nos disse lamamoto (2000) que empreender esforcos
suplementares para decifrar a realidade ou perceber o contexto no
gual o capitalismo tem, sem cessar, se revigorado e expandido para
entdo podermos estabelecer as estratégias de trabalho e
reconhecermos o0 locus da intervencdo na realidade. Qual
realidade? Qual o contexto da realidade na qual nos inserimos e
realizamos o fazer profissional?

De meados da década de 1990 e até os dias atuais a sociedade
brasileira vive e sofre processos de transformacdes econémicas e
no mundo do trabalho, politicas, sociais, culturais e simbdlicas em
ritmo acelerado. Dentre tais transformacfes comparece a
financeirizagdo do capital, a internacionalizagdo da economia ou
globalizagdo articulada com o ideédrio neoliberal, e o
redimensionamento da divisdo internacional do trabalho, como
marcos importantes da expansdo capitalista. As transformagtes
referenciadas e o ritmo acelerado se faz sob um pseudo-
entendimento: o de que a globalizacdo seria a Unica saida e
unificadora visdo para dar conta das contradi¢Bes que permearam
por longas e curtas ondas as rela¢des entre os Estados nacionais, e
a sociabilidade humana. Mas as mudangas, de fato, ndo vém
significando melhores condicbes de vida para as sociedades
territoriais, ao contrario: constituem mais uma etapa do processo
de acumulagcdo do capital com prioritarios e significativos
investimentos na area financeira em detrimento da social. Tanto
gue o saldo ou impacto concreto dos investimentos no inicio do
século atual ndo seria aumento do desemprego (192 milhdes de
desempregados no mundo, em 2005, OIT, 2006), em escala global
e nacional, e ampliagcdo das desigualdades sociais, a nivel nacional.
Esses impactos expressam necessariamente um processo de
globalizagdo estruturalmente excludente. A medida que globaliza o
capital, ou o processo de acumulagdo, globaliza e acumula no
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ambito nacional pobreza, miséria, exclusdes, desigualdades sociais.
Trata-se de fato de uma re-invencdo da natureza mesma do
capitalismo desnudada por Marx no Capital j& no século XIX de
acumulacdo simultanea de riqueza e pobreza. No caso brasileiro
essa natureza e tendéncia vém se mostrando nos indicadores de
ampliacdo do desemprego, da pobreza e da desigualdade social.

Questdo social: vinculos com pobreza, desigualdade e
desemprego

Parece inconteste a vinculacdo do Servico Social e logo da
guestdo social com fendbmenos como pobreza, desigualdade e
desemprego; mas, também, da questdo social com o Servico Social
antecedendo-o ou mesmo vinculada a ele organicamente nas
dimens®es: génese, manifestacdes do fenébmeno e enfrentamento.

A Questdo Social, enquanto sintese reflexiva do
aprofundamento das desigualdades sociais, acumuladas e
manifestas nas mais variadas formas de pobreza, miséria,
desemprego e exclusdo social, ndo é fenbmeno novo no Brasil.
Desde os primeiros anos da Republica, para ndo voltarmos ao
Brasil colbnia, a desigualdade social se expressa nas condicdes de
trabalho das pequenas oficinas, 6érgdos publicos, numa
industrializacédo acelerada (1930-80), mas de relativamente poucos
empregos, longas jornadas de trabalho, trabalho infantil e escravo,
salarios reais reduzidos, escassez de alimentos, acesso restrito as
poucas escolas publicas primérias e técnicas, epidemias, mao de
obra abundante nas cidades.

Em meados do século XIX surgem as sociedades de auxilio
mutuo, voluntarias, fraternidades religiosas, santas casas de
misericordia, dentre outras, de iniciativa operaria, da elite local e
do Estado, todas de carater beneficente e filantropico para
enfrentar aqueles problemas.

A interpretacdo da questdo social como caso de policia
orientava as intervengdes tanto de organiza¢fes publicas quanto
das organizacOes da sociedade civil, marcadas pela fragmentacao,
imediatismo e inclinagdo humanista.

No final do mesmo século, a concentragdo de populagdes e as
demandas sociais passam a receber atencdo dos governantes,
numa visdo de ordenamento sdcio-espacial, por meio de a¢des de
saneamento, embelezamento e modernizagdo das principais
cidades do pais. O aumento de populacdo e demanda de servicos
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nos principais centros urbanos conferia uma certa visibilidade as
desigualdades sociais e colocava em risco a ordem vigente. Tanto
0s espacos territoriais quanto o0s grupos populacionais neles
instalados eram considerados focos de conflitos.

De maneira geral, o combate aos problemas do cotidiano da
populacdo expropriada da riqueza socialmente produzida era
travado mais no ambito privado do que publico, e fortemente
centrado no assistencialismo e/ou repressdo. As Santas Casas, por
exemplo, eram o locus privilegiado de depdsito dos pobres e
desvalidos recolhidos, prestando-se a criticas quanto ao descaso e
desrespeito para com 0s seus usuarios. Operarios e pobres na velha
sociedade republicana eram confundidos e recebiam o mesmo
atendimento.

Mesmo na nova Republica os governos se mostraram inertes
em relagdo a questdo social apesar do sistema legislativo
trabalhista e/ou social (implementado e operacionalizado de forma
fragmentada, localizada e esparsa).

Na contemporaneidade, o rompimento com uma Visdo
messianica e fatalista e sua substituicdo por outra mais técnica e
institucional de questéo social tem nas politicas sociais a estratégia
de administrar e atenuar as sequelas materiais e morais do
trabalho assalariado. Seja sob o capitalismo monopolista, ou ainda
sob o esgotamento do padrao de acumulacéo flexivel, a defesa da
desregulamentacdo e reducéode direitos conquistados, a
desmontagem dos servicos publicos via transferéncia de
responsabilidades na conducéo e execuc¢ao das politicas sociais e 0
distanciamento da moralidade democréatica vém tornando distante
a possibilidade de realizacdo de um projeto alternativo de
cidadania emancipatoria dos estados de privacao.

Os problemas econdmicos (elevacdo de precos e crise da
agricultura) e sociais (caréncias e insatisfacdes), acumulados no
tempo, questionam e p6em em xeque a capacidade de governos,
partidos politicos, movimentos sociais e meios académicos de
explicar, diagnosticar e, sobretudo, enfrentar de maneira
consistente a questédo social que ndo se limita ao plano da mera
eficiéncia da gestdo da coisa publica, ou da crise do Estado
Providéncia, mas que é inerente a prépria crise de acumulacéo.

Para entender a questéo social
A Questdo Social como tema recorrente no meio académico,
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profissional, politico, nas politicas sociais e na gestdo publica
recebe interpretacGes diversas, e nem sempre superadoras do Viés
da ajuda, da caridade, e do assistencial.

A leitura de autores inscritos ou ndo no Servi¢o Social que
discutem o tema torna-se indispensavel para superar a aparéncia
do fenbmeno e proporcionar a busca de sua esséncia, ou deixar
visivel as diferentes interpretacdes. Inclusive vem se acumulando
literatura sobre a tematica no Servico Social. Dentre o0s
profissionais que oferecem contribuigcdo relevante no ambito do
Servigo Social, destacamos lamamoto (2001), Netto (2000),
Pereira (1999, 2005), Arcoverde (1999) e Yasbeck (2005).

Mas autores como Cerqueira Filho (1982), j& na década de
1980, analisam o pensamento politico brasileiro sobre a questdo
social, entdo entendida como o conjunto de problemas sociais,
econdmicos e politicos de uma dada sociedade, e afirmam que sua
emergéncia data do surgimento da classe operaria que imp6s ao
mundo moderno — no curso da constituicho da sociedade
capitalista — um conjunto de problemas politicos, sociais e
econdmicos. Para Cerqueira Filho (1982) o conflito entre capital e
trabalho assume diferentes formas e articula tendéncias plurais no
nivel societario. Como questdo politica, a questdo social é
produzida por préticas sociais e discursos contraditérios. O autor
afirma, ainda, que o consenso absoluto em torno de pensamento e
da pratica hegeménica é ilusério tendo em vista o -carater
antagbnico da estrutura social e econdmica. Segundo ele, a questao
social torna-se visivel no Brasil desde o final do século XIX, mas
ainda camuflada pelo processo de industrializacdo, bem controlado
e articulado pelos importadores e exportadores vinculados ao
capital internacional. Permaneceu por varias décadas na
ilegalidade e por tal razdo foi pensada como desordem,
incriminando o sujeito e sendo enfrentada via aparelhos
repressivos do Estado. Somente no p6s-1930, em meio a forcas
sociais pro-conservacdo e pro-mudanca, a questdo social deixa a
ilegalidade, passando a ser reconhecida sob explicacdes liberais
e/ou democratas como questao politica ou de politica.

De fato, a questao social desponta no cenario como expressao
das contradicbes de um capitalismo assentado no padrdo
econbmico de substituicio de importacBes e industrializagdo
periférica, que ndo poderia mais ser subtraida por meios legais ou
pela via da repressao policial.
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Deixando a ilegalidade, as intervencdes publicas se dirigem
as questdes trabalhistas para solucdo das quais o Estado cria
orgaos e instrumentos de controle — Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) — visando claramente desmobilizar a classe
considerada portadora dos conflitos sociais. Mas, 0 pensamento
oposto a impossibilidade de abandonar o mercado a auto-
regulamentacdo também vai encontrar na teoria intervencionista
do Estado, pela via legal, a solucé@o. Cerqueira Filho (1982) conclui
gue 0s pensamentos convergem para uma teoria da integracao
social: resolver os conflitos entre capital e trabalho fora dos limites
da luta de classes e efetivar a igualdade na realizagdo do bem
comum por intermédio da lei, da policia e da justica.

Na década de 1990 do século XX, Castel (1998), Rosanvallon
(1998), Wanderley (1997), Telles (1996), Martins (1997), dentre
outros, reconhecem o desafio da questdo social para as sociedades
contemporaneas, situando-a nos marcos da mundializagdo da
economia e da avidez pelo lucro via competitividade e
concorréncia. O trabalho passa a ser alvo de dois tipos de reducéao
geradora de caréncias multiplas: a de custo com a forca de trabalho
e a com a ineficacia produtiva. E o resultado dessas reducdes gera a
expulsdo dos incapazes de adaptacdo e a sub-contratagdo de
trabalho por fora da empresa.

Nessas condigfes, Castel (1998, p. 30) compreende a questio
social como: “aporia fundamental sobre a qual uma sociedade
experimenta o enigma de sua coesdo e tenta conjurar o risco de sua
fratura”; e Rosanvallon (1998, p. 23), tomando como ponto de
partida a mesma matriz tedrica, entende-a como “inadaptacao dos
métodos de gestdo do social pelo Estado passivo”. Ambos, no
entanto, chamam a atencdo para a situacdo de aleatoriedade do
futuro, incertezas e vulnerabilidades vividas pela sociedade salarial
moderna que é questionada quanto a funcdo integradora do
trabalho. N&o é demais lembrar que na sociedade salarial a maioria
dos sujeitos sociais tem sua insercdo social relacionada nao
somente a renda do trabalho, mas ao status, protecéo e identidade.

Os paises que constroem prote¢des sociais mais solidas e tém
direitos enraizados ha mais tempo, e resistem mais as pressdes
externas, defendem-se melhor dos riscos e sofrem um processo de
degradacgdo mais lento. A questéo social no Brasil é mais grave em
profundidade e extensdo, desestabiliza, desorganiza o trabalho,
avanca para as esferas da sociabilidade, e atinge mais
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intensamente grupos e categorias sociais, independentemente de
classe social, idade, sexo, e/ou grupo de pertencimento.

Na verdade, a questdo social brasileira tem na desigualdade
econdmica, mas também, como afirma Martins (1997), na cultural,
moral, simbodlica e politica, seu nicleo organico. E produto de uma
estrutura social inerente a0 modo de producdo e reproducdo
vigentes, pelos modelos de desenvolvimento que o pais
experimentou, a saber: escravista, industrial — desenvolvimentista,
fordista-taylorista, e 0 atual de reorganizacao flexivel.

Entre outros tedricos do Servigo Social, Netto, lamamoto e
Pereira compartilham perspectiva tedrica critica dos projetos
societarios em disputa, e salientam os desdobramentos sécio-
politicos do pauperismo, da pobreza, e das desigualdades sociais
acumulados, historicamente, como determinagdes importantes na
designacgdo de questdo social, do fenbmeno em si, da construcéo e
reconstrucdo ampliada; reafirmam sua vinculacdo desde a
expressdo e supressdo a sociedade e sociabilidade burguesa, mas
distinta dos desdobramentos dos problemas sociais herdados ou
dos tracos invariaveis da sociedade humana, e defendem a tese da
inexisténcia de uma nova questdo social. Para Pereira (2005),
guestao social sempre expressou a relacdo dialética entre estrutura
e acdo de sujeitos estrategicamente posicionados, mas
enfraquecidos atualmente na constru¢do de uma agenda publica,
no processo de transformacéo de necessidades em questbes, que
ainda ndo foram suficientemente problematizadas no embate
politico e transformadas em questdo social — “estagio mais
avancado, conflituoso e consciente do movimento de reagdo das
classes subalternas a dominacéo social capitalista” (p. 60). Nesse
lastro Questdo Social traduz, na verdade, o processo de producdo
das condi¢cBes materiais da vida humana sob rela¢des historico-
econdmicas de producdo especifica, e por isso mesmo ela é
indissociavel do processo de acumulacgéo e dos efeitos produ-zidos
sobre as classes trabalhadoras (IAMAMOTO, 2001, p. 11).

A conjuntura de mundializacdo da economia, segundo
Wanderley (1997), potencializa e agrava o quadro de desigualdades
e complexidade, e renova a questao social.

Coesé@o e conflito, exclusdo e inclusdo, riqueza e pobreza,
igualdade e desigualdade convivem como marcas da nossa dual
sociedade capitalista periférica e tardia.

Mas, adverte igualmente Telles (1996, p. 85), ndo basta
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reconhecer a existéncia da questdo social enquanto realidade bruta
da pobreza, da miséria, da vida sem sentido, das caréncias; é
preciso ser problematizada em sua esséncia no cenario de crise do
Estado de bem-estar, da justica social, do papel do Estado e do
sentido da responsabilidade publica. Além do mais, as
desigualdades e injusticas sociais produzidas requerem nao apenas
reconhecimento enquanto questdo social, mas, sobretudo, o
assumir, por um dos setores da sociedade, o seu enfrentamento.
Mesmo porque, a reestruturacdo flexivel da producdo vem
produzindo, a cada dia, novas fraturas e diferenciacbes que
esvaziam a perspectiva da universalidade dos direitos
conquistados, defendidos e declarados na carta politica de 1988.

Portanto, a questdo social, é construida e reconstruida nos
marcos da determinacdo, da organizacdo da sociedade de
referéncia onde se encontram implicados — a nacéo, o Estado, a
cidadania, o trabalho, o género, a infancia e adolescéncia, etc. —
devendo ser reconhecida, considerada criticamente, e enfrentada
pelos responsaveis.

Manifestacdes e enfrentamentos da questéo social

A desigualdade social, a pobreza e o desemprego como
substrato da questdo social, precisam ser qualificados e
guantificados para possibilitar a construgdo de estratégias politicas
publicas que contribuam a superacdo daqueles obstéaculos
estruturais.

O Brasil, segundo Pochmann (2003), detém a terceira pior
desigualdade de renda dentre 162 paises do mundo. E, inclusive,
pior do que a Africa do Sul do apartheid. Dez por cento dos ricos
ganham 50 vezes mais do que os 10% mais pobres, que se
apropriam de apenas 1% da riqueza socialmente produzida e
acumulada; somente 20% da populacdo apresentam renda per
capita acima de R$ 540,00 reais e 25% dos brasileiros vivem em
condicBes precérias, sem renda, emprego, acesso a educacdo, a
saude, acumulando desigualdades ndo s6 de renda, mas politica,
social, cultural, moral e simbdlica.

No Nordeste, em 1988, 58,8% da populagdo vivia na pobreza
absoluta. Dos 5,5 mil municipios brasileiros, 42% apresentam alto
indice de exclusdo social e desses, 86% estdo no Norte e Nordeste
do pais. Apenas duzentas cidades desfrutam de um padrao de vida
considerado adequado. O indice de desenvolvimento humano
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(IDH) médio do Brasil, que é determinado por indicadores de
renda, educacdo e saude, € 0,739 o que coloca o0 pais na 792 posicéo
dentre os mesmos 162 paises acima referidos. Em contrapartida,
somos depois de 2000 a nona economia mundial.

Fatores conjunturais, mas, sobretudo estruturais, séo
apontados como responsaveis pela concentracdo de riquezas,
salarios baixos e juros altos. A solu¢ao do problema para alguns se
resolveria via estabilidade e crescimento da economia e melhoria
da estrutura educacional, que sdo mecanismos de mercado. De
fato, existe correlagdo entre desigualdade de renda e nivel
educacional, inclusive provocando lutas sociais, mas o que temos
de fato € um sistema tributario desfavoravel a redistribuicéo de
renda e uma agenda publica que ndo prioriza o social nos gastos
publicos e nem nas politicas publicas. E urgente e indispensavel
realizar a redistribuicdo de renda no pais, ampliando os gastos
sociais com a populagdo privada do acesso e dos bens e servicos de
que precisa para participar de uma humanidade igualitaria e/ou
emancipada.

Mas, vivemos tempos de perplexidades no qual impera a
I6gica da exclusdo e desenvolve-se a cultura da insensibilidade
(proximidade fisica e distanciamento social): a precarizacdo do
trabalho, o desemprego estrutural, a guetizacdo das cidades, as
atividades mafiosas, as violéncias contra criangas, adolescentes,
pais, mulheres, idosos, a miserabilidade no espaco publico, o
esvaziamento simbdlico de pressupostos éticos como igualdade,
liberdade e justica social.

ExpressGes da questdo social se manifestam em todos os
espacos e tempos sociais e institucionais, conformando uma
humanidade de privagbes e sem direitos — a vida, teto, terra,
emprego estavel protegido, escolarizacdo, protecdo social, alma,
identidade — deixando visivel e em situacdo desconfortavel os
sujeitos estratégicos para o enfrentamento dessas questdes — o
Estado, o mercado e a sociedade civil organizada.

As respostas dadas pelo Estado as manifestacdes da questao
social sdo limitadas e ndo conseguem ultrapassar o0 viés da
emergéncia, da assisténcia, do clientelismo, do imediato e do
conservadorismo, apesar do avango legislativo e dos discursos pro-
inclusdo, pré-reducao da pobreza, pré-social.

As propostas de reducao das func¢des do Estado ao minimo,
em termos de politica social, as experiéncias de descentralizacdo
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em execuc¢do no pais, e a transferéncia de atividades ndo exclusivas
a sociedade civil organizada vém, em contrario senso, favorecendo
a poucos.

Ressalte-se que a reforma da previdéncia, enquanto solucgédo
para probleméticas do mundo do trabalho, da gestdo do orgamento
publico e de eliminagdo de privilégios tem, igualmente, fragilizado
a situacdo dos trabalhadores empregados, e reforcado o
contingente de desprotegidos e vulneraveis. Evidentemente,
existem propostas de enfrentamento da questéo social nos &mbitos
estadual e municipal, sinalizando para a universalizacdo de
direitos, mas sdo ainda pontuais e insuficientes para provocar
impactos nos indicadores de pobreza e desigualdade social.

Quanto ao mercado, politicas sociais privadas e/ou
empresariais vém respondendo as demandas emergentes via
projetos sociais e da filantropia empresarial. No lugar de fazer a
caridade com donativos como forma de isencdo ou reducéo de
impostos, hoje, as doagdes sdo estruturadas e concebidas na ldgica
do investimento social ou da mercantilizacdo da caridade e do
imposto. A prépria empresa desenvolve programas de agédo social
na area da educacdo, promoc¢do social, cultura, saude, meio
ambiente, agricultura, ciéncia e tecnologia, esportes, crianca e
adolescente. O atual modelo de gestdo das empresas —
responsabilidade social e planejamento estratégico — requer nivel
de informacéo e avaliacdo que permita julgar e melhorar aspectos
sociais relacionados ao macro e micro ambientes de seus
trabalhadores e familiares, no entorno da fabrica.

A empresa do século XXI, ainda que com menores
contingentes de trabalho vivo, ndo responde mais ao capital e
trabalho defendendo a qualidade, o servigo, 0 prego, o padrdo
mundial e o marketing inteligente como diferenciais na
competicdo. A essas vantagens agrega politicas dirigidas as
corporagdes e seus executivos para atrair o consumidor de seus
produtos e servicos, concede gratificagbes aos funcionérios e
reforca a imagem da empresa. O setor de recursos humanos
assume centralidade no modelo, desenvolvendo ag¢bes de treina-
mento e capacita¢do, envolvendo funcionérios, proporcionando bem-
estar e satisfacdo no trabalho para uma vida de qualidade,
articulando gestéo e planejamento, desempenho e recompensa.

A sociedade civil organizada amplia suas atividades e
responsabilidades frente as demandas, necessidades sociais
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(desemprego, trafico de drogas, trabalho infantil, criminalidade,
analfabetismo funcional, fome, doencas), mas de forma
pulverizada e por meio de diversas organizagdes — movimentos
sociais, entidades profissionais, setores das igrejas, partidos,
sindicatos, organiza¢des ndo governamentais, organiza¢des sociais
— que atuam isoladas ou em parcerias e redes com organizacoes
governamentais brasileiras e estrangeiras.

As manifestacbes da questdo social, em cada momento
historico, assumem determinados contornos, mas se renovam, se
ampliam e se tornam mais e mais complexas, com novas
contradigdes que remetem, em Ultima instancia, a probleméticas
particulares e desafiantes para o seu enfrentamento pela via
exclusiva do acesso a beneficios vinculados a inser¢do produtiva no
mercado de trabalho.

As desigualdades sociais, econdmicas, culturais, morais e
simbdlicas contemporaneas requerem que o Estado assuma sua
funcéo social e o desafio de superar as estratégias encaminhadas
pelo capital para processar a acumulacao.

Aos assistentes sociais compete construir respostas apoiadas
em investigacdes e pesquisas realizadas sobre sua préatica e
realidade cotidiana, cujos produtos alimentem e déem consisténcia
ao debate disciplinar e interdisciplinar. Urge resgatar as diferencas
de percepcdo e auto-representacdo dos assistentes sociais que
lidam com a questdo social e trabalham no quotidiano dos
usuarios, sem perder de vista as interfaces do global com o local e
vice-versa, para trabalhar pela inversdo qualificada dessas
situacBes. Buscar apoios e incentivos nas politicas do Estado é
necessario para na mediacdo avancar a intencdo de ruptura para
além do imediato. Seja: “combater os territdrios de desigualdade
social e de excluséo social, desenvolvendo um processo de retorno
aos direitos sociais e a justica social, objetivos Gltimos do Servico
Social”; ou, como afirma Dominelli, trazer os assistentes sociais
para a arena politica nos dominios nacional e internacional (2004,
p. 33) para que possam influir na construgdo de outra ordem
democratica e igualitaria alimentadas pela inteligéncia e vontade
coletiva.

Expressdes da questédo social no Recife
A desigualdade social, a pobreza e o desemprego como
substrato da questdo social, precisam ser qualificados e
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guantificados para possibilitar a construcdo de estratégias politicas
publicas que contribuam a superacdo daqueles obstéaculos
estruturais. Mas devem ser qualificadas e quantificadas levando
em conta a realidade social seja ela local, regional e, ou nacional.

O Brasil, segundo Pochmann (2003), detém a terceira pior
desigualdade de renda dentre 162 paises do mundo. E, inclusive,
pior do que a Africa do Sul do apartheid. Dez por cento dos ricos
ganham 50 vezes mais do que os 10% mais pobres, que se
apropriam de apenas 1% da riqueza socialmente produzida e
acumulada; somente 20% da populacdo apresentam renda per
capita acima de R$ 540,00 reais e 25% dos brasileiros vivem em
condicBes precarias, sem renda, emprego, acesso a educacgdo, a
saude, acumulando desigualdades ndo sé de renda, mas politica,
social, cultural, moral e simbdlica.

No Nordeste, em 1988, 58,8% da populac¢éo vivia na pobreza
absoluta. Dos 5,5 mil municipios brasileiros, 42% apresentam alto
indice de exclusdo social e desses, 86% estdo no Norte e Nordeste
do pais. Apenas duzentas cidades desfrutam de um padréo de vida
considerado adequado. O indice de desenvolvimento humano
(IDH) médio do Brasil, que é determinado por indicadores de
renda, educacdo e saude, é 0,739, o que coloca o pais na 792
posicdo dentre os mesmos 162 paises acima referidos. Em
contrapartida, somos depois de 2000 a nona economia mundial.

Recife, antiga e importante cidade do nordeste brasileiro,
vém sendo, ao longo do tempo, espaco privilegiado das expressbes
da questdo social. Apesar de apresentar um cenario social e
econdmico que a coloca nos primeiros lugares negativos em termos
de desigualdade, pobreza, desemprego, violéncia, dentre outras.

Fatores conjunturais, mas, sobretudo estruturais, séo
apontados como responsaveis pela concentragcdo de riquezas,
salérios baixos e juros altos. A solucdo do problema para alguns se
resolveria via estabilidade e crescimento da economia e melhoria
da estrutura educacional, que s@o mecanismos de mercado. De
fato, existe correlacdo entre desigualdade de renda e nivel
educacional, inclusive provocando lutas sociais, mas 0 que temos
de fato € um sistema tributario desfavoravel a redistribuicdo de
renda e uma agenda publica que ndo prioriza o social nos gastos
publicos e nem nas politicas publicas. E urgente e indispensavel
realizar a redistribuicdo de renda no pais, ampliando os gastos
sociais com a populacéo privada do acesso e dos bens e servicos de
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que precisa para participar de uma humanidade igualitaria e/ou
emancipada.

Mas, vivemos tempos de perplexidades no qual impera a
I6gica da exclusdo e desenvolve-se a cultura da insensibilidade
(proximidade fisica e distanciamento social): a precarizacdo do
trabalho, o desemprego estrutural, a guetizacdo das cidades, as
atividades mafiosas, as violéncias contra criangas, adolescentes,
pais, mulheres, idosos, a miserabilidade no espaco publico, o
esvaziamento simbdlico de pressupostos éticos como igualdade,
liberdade e justica social.

ExpressGes da questdo social se manifestam em todos os
espacos e tempos sociais e institucionais, conformando uma
humanidade de privagbes e sem direitos — a vida, teto, terra,
emprego estavel protegido, escolarizagcdo, protecdo social, alma,
identidade — deixando visivel e em situacdo desconfortavel os
sujeitos estratégicos para o enfrentamento dessas questdes - o
Estado, o mercado e a sociedade civil organizada.

As respostas dadas pelo Estado as manifestacdes da questao
social sdo limitadas e ndo conseguem ultrapassar o0 viés da
emergéncia, da assisténcia, do clientelismo, do imediato e do
conservadorismo, apesar do avango legislativo e dos discursos pro-
inclusao, pré-reducao da pobreza, pré-social.

As propostas de reducao das func¢des do Estado ao minimo,
em termos de politica social, as experiéncias de descentralizacdo
em execucgao no pais, e a transferéncia de atividades néo exclusivas
a sociedade civil organizada vém, em contrario senso, favorecendo
a poucos.

Ressalte-se que a reforma da previdéncia, enquanto solucéo
para problematicas do mundo do trabalho, da gestdo do orcamento
publico e de eliminacgdo de privilégios tem, igualmente fragilizado a
situacdo dos trabalhadores empregados, e reforcado o contingente
de desprotegidos e vulneraveis. Evidentemente, existem propostas
de enfrentamento da questdo social nos ambitos estadual e
municipal, sinalizando para a universalizagdo de direitos, mas sdo
ainda pontuais e insuficientes para provocar impactos nos
indicadores de pobreza e desigualdade social.

Quanto ao mercado, politicas sociais privadas e/ou
empresariais vém respondendo as demandas emergentes via
projetos sociais e da filantropia empresarial. No lugar de fazer a
caridade com donativos como forma de isencdo ou redugdo de
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impostos, hoje, as doagbes sdo estruturadas e concebidas na ldgica
do investimento social ou da mercantilizacdo da caridade e do
imposto. A prépria empresa desenvolve programas de a¢do social
na area da educagdo, promocdo social, cultura, saude, meio
ambiente, agricultura, ciéncia e tecnologia, esportes, crianga e
adolescente. O atual modelo de gestdo das empresas —
responsabilidade social e planejamento estratégico — requer nivel
de informacéo e avaliacdo que permita julgar e melhorar aspectos
sociais relacionados ao macro e micro ambientes de seus
trabalhadores e familiares, no entorno da fabrica.

A empresa do seculo XXI, ainda que com menores
contingentes de trabalho vivo, ndo responde mais ao capital e
trabalho defendendo a qualidade, o servigo, 0 prego, o padrdo
mundial e o marketing inteligente como diferenciais na
competicdo. A essas vantagens agrega politicas dirigidas as
corporagdes e seus executivos para atrair o consumidor de seus
produtos e servicos, concede gratificagbes aos funcionérios e
reforca a imagem da empresa. O setor de recursos humanos
assume centralidade no modelo, desenvolvendo acBes de
treinamento e capacitacao, envolvendo funcionarios,
proporcionando bem-estar e satisfacdo no trabalho para uma vida
de qualidade, articulando gestdo e planejamento, desempenho e
recompensa.

A sociedade civil organizada amplia suas atividades e
responsabilidades frente as demandas, necessidades sociais
(desemprego, trafico de drogas, trabalho infantil, criminalidade,
analfabetismo funcional, fome, doencas), mas de forma
pulverizada e por meio de diversas organizagdes — movimentos
sociais, entidades profissionais, setores das igrejas, partidos,
sindicatos, organiza¢des ndo governamentais, organizacdes sociais
— gue atuam isoladas ou em parcerias e redes com organizagfes
governamentais brasileiras e estrangeiras.

As manifestacbes da questdo social, em cada momento
historico, assumem determinados contornos, mas se renovam se
ampliam e se tornam mais e mais complexas, com novas
contradi¢des que remetem, em Ultima instancia, a probleméticas
particulares e desafiantes para o seu enfrentamento pela via
exclusiva do acesso a beneficios vinculados a inser¢éo produtiva no
mercado de trabalho.

As desigualdades sociais, econdémicas, culturais, morais e
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simbdlicas contemporaneas requerem que o Estado assuma sua
funcéo social e o desafio de superar as estratégias encaminhadas
pelo capital para processar a acumulacao.

Aos assistentes sociais compete construir respostas apoiadas
em investigacbes e pesquisas realizadas sobre sua pratica e
realidade cotidiana, cujos produtos alimentem e déem consisténcia
ao debate disciplinar e interdisciplinar. Urge resgatar as diferencas
de percepcdo e auto-representacdo dos assistentes sociais que
lidam com a questdo social e trabalham no quotidiano dos
usuarios, sem perder de vista as interfaces do global com o local e
vice-versa, para trabalhar pela inversdo qualificada dessas
situacgoes.

Buscar apoios e incentivos nas politicas do Estado é
necessario para na mediacdo avangar a intencdo de ruptura para
além do imediato. Seja: “combater os territérios de desigualdade
social e de excluséo social, desenvolvendo um processo de retorno
aos direitos sociais e a justica social, objetivos ultimos do Servico
Social”; ou, como afirma Dominelli, trazer os assistentes sociais
para a arena politica nos dominios nacional e internacional (2004,
p. 33) para que possam influir na construcdo de outra ordem
democratica e igualitaria alimentadas pela inteligéncia e vontade
coletiva.

ARCOVERDE, A. C. B. Social Service and Social Subject in Globalization. Servigo
Social & Realidade (Franca), v. 17, n. 1, p. 109-132, 2008.

e ABSTRACT: The work discusses how the Brazilian social subject is
being revealed in an adverse context — the one of the globalization. It
enhances the analytical qualification demanded by the complexity and
heterogeneity of situations that the sceneries put — and the social
subject assumes — and the answers offered by the Social Service, that is:
mediating needs and heterogeneous interests of those excluded from the
bourgeois citizenship, defending and contributing to its organization.
The inherent ambiguity to the profession here referred as employed
work, disputed by services by the workers is a component of difficulty.
The knowledge of those multiple dimensions challenges the intervention
as a social answer mediated through institutions that formulate and
execute public politics. The expressions of the social subject, in each
space and historical moment, assume certain outlines, but they
rejuvenate, enlarge and turn more complex, with new contradictions
that send, ultimately, to private and defiant problems for its facing
through the exclusive way of access to benefits linked to the productive
insertion in the labor market. We understand Social Subject as reflexive
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synthesis of the deepening of the social inequalities, accumulated and
obvious in the Brazilian spaces that it is expressed in the most varied
poverty forms, misery, unemployment and social exclusion, inequality
of income, absolute poverty, social exclusion, privations and absence of
rights.

e KEYWORDS: Digital Inclusion; Information  Technologies;
Craniofacial Anomaly; Hearing loss.
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