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RESUMO: O bullying se caracteriza como comportamentos violentos, repetitivos e
intencionais que estabelecem uma relagdo desigual de poder, o qual pode ocorrer tanto
por meninos quanto por meninas. Os praticantes de bullying geralmente voltam-se contra
a sua vitima com o intuito de constrangé-las e ridiculariza-las, e ¢ no contexto escolar
que essa pratica vem tomando grandes propor¢des. Ao ser denominado como uma forma
de violéncia, tal fendmeno ¢ considerado como expressdao da questdo social e, portanto,
objeto de estudo do Assistente Social. Neste sentido, o presente estudo buscou refletir
sobre o papel do profissional de Servigo Social frente ao bullying escolar. O método de
pesquisa utilizada foi a revisdo integrativa com bases em artigos encontrados no SCIELO
¢ Google académico. Assim, constatou-se que o assistente social ¢ de suma relevancia e
imprescindivel na composi¢ao da equipe multidisciplinar dentro do a&mbito educacional.
Pois além de dar suporte a instituicdo, o mesmo também trabalha com a familia dos
referidos alunos; desse modo, o profissional intervém na analise de todo o contexto no
qual a crianga coabita, prestando informagdes e sensibilizando sobre as consequéncias do
bullying, fazendo encaminhamentos a outras politicas publicas. Enfim, o assistente social
trabalha em parceria com outros 6rgdos para garantir a efetivagdo dos direitos das criangas
¢ dos adolescentes para que estes ndo sejam violados.

Palavras-chave: Bullying. Questdo Social. Assistente Social. Crianga.

ABSTRACT: Bullying is characterized as violent, repetitive and intentional behaviors
that establish an unequal power relationship, which can occur both for boys and for
girls. The bullying practitioners generally turn against his victim in order to embarrass
them and ridicule them, and it is in the school context that this practice has been taking
large proportions. When calling as a form of violence, this phenomenon is considered
as an expression of the social question and therefore an object of study of the social
worker. In this sense, this study aimed to reflect on the role of the social work
professional against school bullying. The research method used was the integrative
review with bases in articles found in SCIELO and Google Scholar. Thus it was found
that the social worker is of paramount importance and essential in the
multidisciplinary team within the educational context. Because in addition to support
the institution, also works with the family of these students; thus, the professional is
involved in the analysis of the entire context in which the child lives, providing
information and raising awareness about the consequences of bullying, making
referrals to other public policies. Finally, the social worker works in partnership with
other agencies to ensure the realization of the children’s and youth rights, making sure
that they are not violated.
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INTRODUCAO

O Bullying ¢ uma palavra de origem inglesa, que se
caracteriza por comportamentos violentos, tanto de meninas como
de meninos. Tais atitudes agressivas sao de carater intencional e
repetitivo que acarretam danos fisicos e psiquicos as vitimas,
além de estabelecer uma desigualdade de forcas entre o agressor
e sua vitima, podendo vir a trazer sérias consequéncias tanto no
rendimento escolar como no futuro.

O presente trabalho traz uma melhor compreensao de como
o bullying vem se desenvolvendo na sociedade contemporanea,
pois esse fenomeno vem crescendo gradativamente na atualidade,
tomando-se assim grandes proporcdes. E nesse sentido que se deu a
analise contextual de como o Bullying vem se manifestando.

Para que se possa entender como aparece o Bullying na
Escola, houve-se a necessidade de compreender o aluno em si, e
a partir disso varios questionamentos foram necessarios para que
se realizasse a pesquisa. Dentre eles, qual o papel do Assistente
Social diante do bullying escolar?

O Bullying, ao se caracterizar como violéncia, pode ser
compreendido como questdo social, sendo que a mesma ¢ uma
expressao das manifestacdes da questdo social, onde ela € objeto
de intervencdo do profissional de servigo social. Partindo desse
pressuposto, podemos analisar que o tema ¢ de suma importancia
para que se possa entender melhor como se da a atuagao do
Assistente Social nesse contexto que ¢ a politica de educacao.

Além disso, a pesquisa ¢ de extrema relevancia para
que se tenha uma melhor compreensao de como se manifesta o
Bullying nas escolas e como os profissionais na area educacional se
posicionam diante de tal problematica, para que assim se possam
desenvolver propostas interventivas para a erradicagao e prevengao
desse fenomeno tdo presente nos dias atuais. Voltar-se também
para o aluno, analisando o contexto no qual o mesmo esté inserido,
desde a familia, escola a comunidade como um todo, para que se
possa ter uma melhor compreensdo da realidade vivida por eles
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para assim estar intervindo, pois € necessario considerar o ambito o
qual a crianga ou adolescente coabita.

Neste sentido, analisou-se como se da o papel do assistente
social diante do Bullying escolar. Foi verificado como o bullying
vem se desenvolvendo a partir da realidade a qual a crianca ou
adolescente estd inserida, identificando as possiveis causas que
levam as criangas ou adolescentes a se tornarem autores de bullying
e suas consequéncias; e, por fim, houve a necessidade de estar
analisando as agdes tomadas pelos assistentes sociais juntamente
com a institui¢ao escolar para minimizar o fendmeno.

1 REFERENCIAL TEORICO

O bullying é considerado um fato que ja vem perpetuando
ha algumas décadas, apresentando como caracteristica o
desenvolvimento de atos agressivos em relacdo a sua presa no qual
¢ intencional, e tem o objetivo de ridicularizar sua vitima, deixando
a mesma com algumas sequelas que lhe acompanhardao ou nao
durante toda sua vida.

Tal fenomeno ¢ tdo antigo quanto a propria instituicao
denominada escola. No entanto, o tema so passou a ser objeto de
estudo cientifico no inicio dos anos 70. Tudo comegou na Suécia,
onde grande parte da sociedade demonstrou preocupagdo com a
violéncia entre estudantes e suas consequéncias no ambito escolar.
(SILVA, 2010, p. 111).

Apesar da manifestacao do bullying vir se alastrando pelo
mundo de forma velada, foi na década de 1970 que essa tematica
passou a ser objeto de preocupacdo para a sociedade devido aos
grandes problemas gerados. E foi a partir dessa linha de pensamento
que o Noruegués Dan Olweus comecgou a desenvolver estudos
sobre o tema para a sociedade, a qual se mostrava preocupada
com as consequéncias que tal fendmeno vinha a despertar em
relacdo tanto as vitimas como aos agressores, além de sua
propagagao nos outros paises.

O bullying ¢ um ato que independe de escolas, seja ela
publica ou privada, nem muito menos escolhe classe social,
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econdmica ou religiosa, ou seja, toda a sociedade em geral esta
propicia a presenciar ou até mesma sofrer perante tal fenomeno.
Para sua execu¢@o o mesmo precisa somente que haja um local ou
meio de socializagdo para que possa se desenvolver.

Alguns pesquisadores consideram serem necessarios no
minimo trés ataques contra a mesma vitima durante o ano para sua
classificagdo como bullying. (FANTE, 2011, p. 28). Partindo desse
pressuposto, para se caracterizar tal fendmeno basta que este seja
direcionado a uma mesma pessoa num periodo de um ano para que
0 mesmo seja considerado como Bullying.

Sdo varias as formas de Bullying, dentre elas destacam-
se a verbal, a fisica e material, a psicologia, a sexual e a virtual,
também chamada de Cyberbullying, que vem ganhando proporgdes
enormes devido as redes de comunicagdes e tecnologias, além do
anonimato. Teixeira (2013) aponta duas formas as quais o bullying
vem se destacando, sendo direto e indireto. O primeiro esta
relacionado a atos de violéncia, marcada pelas formas fisicas, como
agressoes e verbais envolvendo ameagas até apelidos pejorativos,
sendo praticado em especial por meninos. Ja o segundo, o bullying
se manifesta camuflado, onde o bulliec acomete sobre suas vitimas
de forma oculta o que ¢ mais comum entre o sexo feminino e,
portanto leva a exclusao social.

O Fendémeno bullying no Brasil, de acordo com Fante
(2011), ¢ adotado pelo termo bully que se refere a tirano, valentdo.
Embora o bullying ja estivesse perpetuando no mundo todo desde
1970, porém, no Brasil, s6 comecou a se ter conhecimento de tal
fenomeno a partir dos estudos de 1997, quando Marta Canfield
comecou a desenvolver estudos direcionados as formas de
comportamento de algumas criangas de escolas publicas do Rio
Grande do Sul, frente a tal fato.

O Servigo Social tem, desde sua génese, a marca da questao
social. Por meio desse processo, caracterizado pelo conjunto de
expressoes das desigualdades sociais, € que foram introduzidos os
problemas sociais, em um determinado contexto histdrico, e estes
permanecem até hoje. E partindo desses pressupostos que questio
social assume grande relevancia para a atuagdo do assistente social,
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Jj& que este profissional intervém na questdo social e nas suas
diversas manifestacoes.

Nesse sentido, a questdo social se caracteriza como um
objeto de intervencdao do assistente social, ou seja, ¢ a matéria-
prima de atuagdo para o exercicio do seu trabalho, sendo também
abrangida como uma especializacdo do trabalho do Servigo social.
E nesse contexto que a lamamoto (2010) faz uma ressalva no que se
diz a relevancia da questdo social para o assistente social:

O objeto de trabalho é a questio social. E ela, em suas
multiplas expressdes, que provoca a necessidade da
acdo profissional junto a crianga ¢ ao adolescente,
ao idoso, a situagdo de violéncia contra a mulher,
a luta pela terra etc. Essas expressoes da questdo
social sdo a matéria-prima ou objeto de do trabalho
profissional. IAMAMOTO, 2010, p. 62).

A violéncia, em geral, ¢ uma expressdo da questdo
social. Partindo disso, ¢ que ndao se pode falar em violéncia
sem mencionar o fendmeno tdo presente na contemporaneidade
como o bullying e, em particular, o escolar, onde se percebe
a caréncia de um profissional de servico social, para atuar,
junto a equipe pedagogica, no combate, prevencdo e redugdo
deste problema social.

Ao exercer seu trabalho, o assistente social deve se
caracterizar ndo apenas como um profissional que executa,
mas também como aquele que propde alternativas viaveis
para dar resposta e solugdes a determinada demanda que se
apresenta no seu contexto de trabalho. Diante disso, Guimaraes
(2005) ressalta que o assistente social deve ser cada vez mais
imponderado para que se possa estar desvendando os desafios
que a realidade os impde, ndo sendo apenas aquele profissional
executivo, mas também propositor, fazendo com que ele
envolva e compreenda nao s6 a questdo social, mas também
suas varidveis expressoes.

O assistente social, no contexto escolar, tem como
objetivo desenvolver uma ampliagdo da garantia dos direitos,
onde se papel serd exercido juntamente com a equipe pedagogica,
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tendo em vista papéis diferenciados que, para Chaves; Carvalho;
Cunha (2013), o papel do assistente social dentro da escola
esta pautado em garantir o exercicio da cidadania, perante as
questdes que afligem o meio escolar, como a violéncia e em
especial o bullying.

Assim, o profissional de Servigo Social, juntamente com
a equipe multidisciplinar, desenvolvera seu trabalho no sentido de
orientar a familia, quanto as causas e consequéncias do bullying, de
modo que o mesmo nao trabalha s6 com as criangas e adolescentes,
pois, para que se tenha um melhor desempenho de sua atuacao, o
assistente social deve trabalhar todo o contexto o qual a crianga esta
inserida, pois ¢ na familia que o profissional trabalha diretamente.
E desse modo, cada profissional na sua area de atuacdo, e com
suas interpretagdes, pode chegar a uma proposta de minimizar a
incidéncia da violéncia escolar.

2 METODOLOGIA

O desenvolvimento do presente trabalho se deu por meio
de pesquisa bibliografica integrativa que, segundo Souza; Silva e
Carvalho (2010), estd relacionada a uma revisao a qual engloba
estudos experimentais € ndo experimentais, juntamente com coleta
de dados e aprofundamentos tedricos e empiricos, onde, através da
mesma, pode ser ter um o melhor entendimento sobre determinado
fendmeno o qual esta sendo estudado.

Além disso, outros meios foram utilizados para realizagao
do devido trabalho, como artigos cientificos buscados em
Google académico e SCIELO, com as seguintes palavras chaves:
bullying, violéncia escolar, bullying e servi¢o social. Tomando
por critérios de inclusdo, utilizaram-se por base as pesquisas entre
os anos 2009 a 2014.

Ja no que se diz a métodos por exclusdo, optou-se por
ndo pegar artigos muito antigos e nem textos que estivessem
incompletos. Assim foram utilizados oito artigos para que possa
desenvolver tal revisao integrativa, sendo cinco pesquisas de cunho
bibliografico e trés de campo.
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3 ANALISE DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para uma melhor compreensdo do trabalho em questao,
foram utilizados alguns artigos que norteiam a revisao integrativa a
qual foi mencionada na metodologia, e para elucidar melhor, baixo
estdo listados oito trabalhos que serviram como embasamento para
a tematica em pauta, buscando apresenta, respectivamente, titulo,
autor, tipo de estudo, ano, local e instituicao.

Quadro 1: Distribuicdo dos artigos que se seguem sobre a
tematica, bullyinguma expressao da questdo social

. TIPO DE ANO/ %
TITULO AUTOR ESTUDO LOCAL | INSTITUICAO
MOURA,
Prevalénciae | Danilo Rolim
caracteristicas | de; CRUZ, Ana Pesquisa de | 2011; Rio Jornal
de escolares Catarina Nova Campo de Janeiro Pediatra
vitimas de e QUEVEDO, P )
bullying Luciana de
Avila
Bullying: . CELLI -
ULLying. MILAN, Cléia Pesquisa . Coloquio
discussao . 2009;
. Garcia da de cunho ey de Estudos
sobre atitudes ey Maringa S
Cruz. Bibliografica Linguisticos
escolares e
e Literarios.
A SCHULTZ . .
compreensao . , Pesquisa de 2012; Psicol. em
P NaianeCarvalho S
sistémica do Campo Maringa estudo
X Wendt et al
bullying
V Jornada
BULLYING: Pesquisa de 2011 Internacional
novo desafio SOUSA et al Campo ¢ i de Politicas
ape Maranhdo 11
para as escolas Bibliografica Publicas
Bullying ou MOREIRA, Pesquisa 2012; Sao Revista
Brincadeira? Dirceu Bibliografica Paulo Linha Direta
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TITULO TIPO DE ANO/ .
(Continuacio) AUTOR ESTUDO LOCAL INSTITUICAO
Caracteristicas
da violéncia
escolar no . Rev. Bras.
S NESELLO, Pesquisa 2014; p
Brz;sﬂ. TOVISAO | prancine et al. Bibliografica Recife Saiide Mgter.
sistematica Infantil
de estudos
quantitativos.
BULLYING Karina Coelho
ESCOLAR, CHAVES:
cszgglsgf g Valéria Carmen 2013: I Simposio
SERVICO Mazzoni Souza | Pesquisa Belo Mineiro De
SOCIAL- de CARVALHO | Bibliografica Horizonte Asss1st.el.1tes
alguns e ociais
Sther Mendes
apontamentos CUNHA
para o debate
A Pratica Josiane Ribeiro Interdisci-
do Bullying de PAULO; Pesquisa de 2013; plinar:
nas Escolas Leory William campo Mato Reyysta
de Barra do Macedo Grosso Eletronica da
Gargas VITORIA Univar

Fonte: ARAUIJO, (2014).

Os artigos acima que serviram de embasamento estdo
divididos em trés artigos de pesquisa de campo, e cinco de cunho
bibliografico, sendo eles encontrados no SCIELO e Google
académico. Logo abaixo, serdo apresentadas as seguintes categorias
como: Familia, como base para a construcao da cidadania; Escola,
como instancia de promoc¢ao a paz; Bullying e suas implicacdes:
causas e consequéncias e, por fim, Sociedade civil, um caminho

para prevengdo e combate ao bullying.
3.1 Familia: base para a construcio da cidadania

De acordo com Schultz et a/ (2012), as criangas ou
adolescentes que lidam com tal fenomeno estdo atrelados as suas
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caracteristicas tanto individuais como em relacdo aos meios as
quais coabitam, principalmente na familia, podendo ou nao superar
os traumas tolerados durante sua vida escolar.

Para Nesello, et al (2014), fatores particulares de
inter-relagdo, constituidos por comunitdrios e sociais, agem em
conjunto para a manifestacdo das agressdes em distintos espacos
de sociabilidade. Assim, de acordo com a violéncia que ¢ sofrida
dentro do seio familiar, este, portanto, ird expressa-la em outros
ambientes, como a escola.

Tomando como bases os autores citados, ambos ressaltam
a influéncia que ¢ exercida sobre a crianca no ambito familiar, e
que, além de suas caracteristicas particulares, estes irdo refletir tudo
o que foi vivenciado em casa, seja comportamentos positivos ou
negativos, para outras instancias de socializagdo como a escola.

Assim, a familia em conjunto com a instituicao escolar t€ém
objetivos de munir conhecimentos para assegurar que os direitos
das criangas e adolescente sejam resguardados, de modo que se
possa exercer seu direito quanto cidadao na sociedade, porém tanto
a familia quanto a escola precisam estar ligadas e voltadas para as
diversas consequéncias que o bullying pode vir ocasionar e, para
1Ss0, ¢ necessario que os pais comecem a procurar entender os
principais sintomas que o individuo venha a apresentar, além de
estabelecer um didlogo aberto entre seus filhos, pois, através dele,
¢ que se pode chegar a um entendimento e assim procurar medidas
cabiveis para combater ¢ nao permitir que tal fenomeno venha a
interferir na vida da crianca, seja agora ou até mesmo no futuro.

3.2 Escola: instancia de promocio da paz

A escola se apresenta como institui¢ao de formagao de
individuos e que, depois da familia, é considerada como o segundo
espaco de sociabilidade entre as criangas. Segundo Paulo; Vitoria
(2013), a escola ¢ de suma importancia na vida de criangas e
adolescentes, ndo somente pela forma de como ¢ repassada a
transferéncia dos conhecimentos, mas pelo fato que ¢ mediante a
ela que a sociedade se transforma, através da educacdo.

135
Servico Social & Realidade, Franca, v. 24, n. 2, 2015.



Com base nisso, € relevante destacar a escola como
aparato que nao somente prepara o individuo para o mercado de
trabalho, mas também um espaco de sociabilidade a qual tem por
objetivo incentivar a valores fundamentais como a solidariedade e
tolerancia, além da educagao que sao bases para um futuro melhor.

Segundo Chaves; Carvalho; Cunha (2013), algumas
questdes devem ser levadas em consideracao para que nao haja uma
banaliza¢do do bullying dentro do contexto escolar, no qual sdo
utilizados termos comuns como, por exemplo, em dizer que tudo
que acontece dentro da escola € bullying. Portanto, ¢ importante
que ndo se tenha essa naturalizacdo desse fendmeno, deixando
dessa forma como se ele fosse normal e sem saida.

Diante disso, € necessario que os profissionais da educagao
precisem estar capacitados para lidar com tais situagdes, para que
assim evite-se achar que tais fatos sejam algo decorrente da idade e,
portanto, naturalizé-los como “brincadeiras da idade” como alguns
ressaltam, onde na verdade vao muito além disso.

Ainda sobre os autores mencionados acima, ambos
destacam que tal fendmeno, ao tempo que se poe frente a sociedade
como demanda do Assistente Social, por sua vez se manifesta
como objeto da questdo social e, desse modo, como realidade de
intervengdo do profissional de servigo social onde tal violéncia
desenvolvida no ambito escolar nada mais ¢ do que a reproducdo da
realidade vivida, trazendo para dentro da instituigdo chamada escola.

Dessa forma, Chaves; Carvalho e Cunha (2013) colocam
em questdo a atuacdo do assistente social no subsidio a prevengao
e erradicacao do bullying escolar, onde o mesmo vai atuar pautado
no ECA e com propostas de programas que tragam informagdes
acerca de tal problematica, além de estabelecer didlogos entre
todos os envolvidos.

33 Bullying e suas implicacées: Causas e consequéncias
Sao diversas as causas e consequéncias que o bullying

pode vir a ocasionar, porém as implicagdes vao depender de como
cada individuo ird lidar com determinada situagdo. Assim os
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autores Schultz, et a/ (2012) destacam a importancia de analisar
a multiplicidade de fatores onde est4 inserido o individuo, pois a
mudanga em uma parte do sistema, afeta todo o meio social, ¢ a
chamada causa-efeito.

Segundo Paulo e Vitéria (2013), a wvalorizagdo do
individualismo, nos tempos atuais, segue como campo favoravel
para o que o bullying se desenvolva. O exercicio da violéncia
escolar no dia-a-dia torna-se cada vez mais resultantes de casos
como violéncia fisica e psicologica, traumatizando os educandos os
quais permeiam até a vida adulta.

De acordo com os autores acima, o espaco familiar vem
contribuindo para tais atitudes de seus filhos, onde os pais se tornam
cada vez mais permissivos, tornando assim os filhos egocéntricos e
inconsequentes, o que favorece para as atitudes de bullying. Diante
disso, os autores ressaltam os trés tipos de ambientes que favorecem
a incidéncia de condutas negativas, como pais permissivos,
superprotetores e passivos.

* Ambiente dominador: esta relacionado a espagos nos
quais os pais exercem sua rigidez sobre seus filhos,
tornando-os assim em alguns casos agressivos ou até
mesmo inseguros e com medo.

* Ambiente superprotetor: diz respeito onde a familia
resguarda demais seus filhos, o que gera a falta de
autoconfianca dos mesmos.

* Ambiente passivo: caracteriza-se por pais que sio
indiferentes com os filhos o que, muitas vezes,
se distingue como rejeicdo além da omissdo por
parte dos responsaveis.

Ambientes onde a superprotecao circunda caracterizam-se
como um campo propicio para as praticas de bullying, onde os pais
nao deixam que seus filhos passem por frustracdes, € quando tal fato
vem a acontecer, o individuo ndo consegue lidar com determinada
situagdo, o que gera problemas na vida social. No que se diz
respeito a pais passivos, estdo relacionados a atitudes indiferentes
dos mesmos, onde eles sdo muitas vezes omissos.
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Sao inimeras as consequéncias que o fendmeno pode
acarretar a vitima, indo desde a problemas de carater psiquicos
a mudangas de comportamentos. Para Moreira (2012, p 61), “as
consequéncias do bullying vao desde uma contrariedade, chateacao,
desmotivacdo, culpa, incompeténcia (baixa produtividade
intelectual), tristeza, estresse, doencas somaticas (como depressao)
até mesmo chamado bulicidio.” Este ultimo, que ¢ o suicido, ¢ uma
das consequéncias mais severas que o bullying pode levar.

As vitimas, em sua maioria, manifestam dificuldades
em se relacionar com outras pessoas, pois estdo envolvidas pelo
sentimento de inseguranca consigo mesma e demais individuos que
os cercam, gerando assim muitas vezes sentimento de revolta, o
que leva a problemas psiquicos que vao desde os transtornos de
personalidade até o suicidio.

3.4  Sociedade civil: um caminho para prevencao
e combate ao bullying

A sociedade esta relacionada com o apanhado de pessoas
que vivem em grupos as quais almejam desejos e caracteristica
diferentes umas das outras, no sentido de possuirem pensamentos
distintos e assim acabam por nao respeitar as opinides de ambas,
gerando, portanto, conflitos entre si, e ¢ partindo disso que o
bullying vem a se destacar na sociedade, onde o novo e diferente
ndo ¢ bem visto para uns, o que acabam por levar a constantes
acoes desrespeitosas.

De acordo com Paulo; Vitoria (2013), ambos ressaltam
que ¢ obrigacdo da sociedade impedir praticas de bullying nas
escolas ou em locais onde hd uma interagdo social. Pois tais
praticas s6 ocorrem quando se tem omissao dos que as presenciam
e desse modo a sociedade, ao se posicionar, alcancara o sucesso na
eliminagdo do bullying.

Dessa forma, ¢ importante ressaltar que a sociedade, em
geral, ndo pode fechar os olhos para tal fenomeno o qual vem
tomando propor¢des cada vez maiores € sim procurar ou criar
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politicas publicas que possam estar voltadas para erradicar o
bullying e suas implicagdes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O bullying é uma problematica que vem se desenvolvendo
cada vez mais na atualidade, mas € na institui¢ao escolar que tal fato
adquire grandes dimensdes.Neste sentindo, o bullying se caracteriza
como uma violéncia, que por sua vez € uma das variadas expressoes
da questdo social e desse modo matéria prima do assistente social,
sendo imprescindivel analisar qual o papel desse profissional dentro
do ambito escolar para tracar acdes voltadas para a prevencgado e
combate de tal problematica.

A familia desenvolve um papel fundamental na
construcdo da personalidade do individuo, pois sua relagao
interna influéncia diretamente nas agdes tomadas pelas criangas
e adolescentes no meio externo. Assim, nota-se que o ambiente
familiar, a qual a crianga estd inserida, contribui bastante para sua
conduta frente ao bullying.

No que se dizrespeito as causas do fenomeno, fica claro que
familia desajustada, onde ha constantes agressoes dentro de casa,
como a violéncia doméstica ou mesmo a falta de limites impostos
pelos pais aos filhos quando pequenos, além da superproteg¢do a
qual as criangas sao tidas, influencia diretamente para que os filhos
possuam condutas que favorecam as praticas de bullying, refletindo
na entidade escolar tudo aquilo que o mesmo vivenciou em casa.

A escola, como espaco de socializagdo entre os individuos,
muitas vezes ndo estd apta para atender determinadas demandas as
quais chegam a ela, e desse modo se torna falha quando se diz
respeito a atos de bullying e outros comportamentos. Assim, ¢é
necessario que a instituicdo saiba estabelecer comparativos para
distin¢ao do bullying com relacdo a outras violéncias escolares. E
¢ partindo disso, que algumas propostas devem ser colocadas em
praticas dentro da escola, como a valorizacdo da solidariedade e
tolerancia para que tais valores sejam trabalhados em sala de aula.
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Assim, € preciso que os profissionais que compdem
a instituicdo escolar estejam capacitados para saber lidar com
diversas problematicas. Deve-se trabalhar ndo s6 com os
professores, mas com todos os que compdem a entidade, pois
somente assim podera se chegar aidentificacdo de comportamentos
violentos como o bullying. Neste sentido, o assistente social, ao
compor a equipe multidisciplinar, tem por sua vez o papel de atuar
diretamente com propostas e projetos que visem a prevencao e
combate ao bullying, fortalecendo desse modo a parceria entre
familia e escola, pois ambas sdo fundamentais para combater e
identificar os atos violentos.

Com isso, o Assistente Social deve estar direcionado
a um profissional que ndao somente executa, mas também
propositor que, ao identificar as incidéncias do bullying escolar,
atue conjuntamente com a institui¢do e com a familia, ja que
a mesma ¢ de suma relevancia para que se possa entender as
particularidades de cada contexto social a qual as criancas estdo
inseridas, e desse modo, o servi¢o social na educagao desenvolve
seu trabalho, dando suporte nao somente a escola, mas também a
familia, sensibilizando-as das reais consequéncias que o fendmeno
pode vir ocasionar, além de fazer possiveis encaminhamentos a
outras politicas publica, para que assim se tenha um maior €xito
nas propostas de combate e minimizag¢do do bullying.

Desse modo, considera-se que ¢ imprescindivel a
inser¢do do assistente social dentro do ambito escolar, agindo nas
mais variadas manifestagdes da questdo social, rompendo, desse
modo, com uma visdo acritica e neutra, ¢ embasando-se no seu
projeto ético- politico que rompe com o conservadorismo, dando
énfase a suas dimensdes ético-politica, tedrico-metodologico
e técnico-operativos, as quais sdo de suma importdncia no
exercicio de seu trabalho. E assim, apontando a escola como
espago democratico e também de socializagdo de individuos e
conhecimentos, o assistente social contribuird para a garantia e
efetivacdo dos individuos como sendo sujeitos de direitos e para
que estes ndo sejam violados.

140 Servico Social & Realidade, Franca, v. 24, n. 2, 2015.



REFERENCIAS

CHAVES, K. C.; CARVALHO, V. C. M. S. de.; CUNHA,

S. M. Bullying escolar, questao social e servico social:

alguns apontamentos para o debate In: III SIMPOSIO
MINEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS,Anais...BH 7 a 9 de
jun. de 2013, p. 1-15.Disponivel em: <http://www.cressmg.
org.br/arquivos/simposio/BULLYING%20ESCOLAR.%20
QUEST%C3%830%20SOCIAL%20E%20SERVI%C3%870%20
SOCIAL%?20alguns%?20apontamentos%20para%200%20debate.
pdf>acesso em 28 jun. de 2014.

FANTE, C. Fenomeno bullying: como prevenir a violéncia nas
escolas e educar para a paz. 6. ed., Campinas/SP: Versus, 2011.

GUIMARAES, S. de J. Il JORNADA INTERNACIONAL

DE POLITICAS PUBLICAS. Servico social, questdo social

e globalizagdo: aportes para o debate. 23 a 26 de agosto de
2005, em Sao Luis (MA). Disponivel em: <http://www.joinpp.
ufma.br/jornadas/joinpplll/html/Trabalhos2/Simone_de Jesus_
Guimar%C3%A3es.pdf> acesso em 10 ago. de 2014.

IAMAMOTO, M. V. O servico social na contemporaneidade:
trabalho e formagao. 19. ed., Sdo Paulo: Cortez, 2010.

MOREIRA, D. Bullying ou Brincadeira? Revista Linha Direta.
Sao Paulo, dezembro 2012. Intratexto, n. 177 ano 16, p. 60-61.

NESELLO, F.; et al. Caracteristicas da violéncia escolar no
Brasil: revisao sistematica de estudos quantitativos. Rev. Bras.
Satde Mater. Infant. [online]. 2014, vol.14, n.2, pp. 119-136.
ISSN 1519-3829. Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid =S151938292014000200119&lang=pt
>acesso em 20.set. 2014

PAULO, J. R. de; VITORIA, L. W. M. A Pratica do Bullying nas
Escolas de Barra do Garcas.Interdisciplinar: Revista Eletronica
da Univar. 2013, v. 3, n. 9, p. 24. 30. ISSN 1984-431X. Disponivel
em: <http://revista.univar.edu.br/index.php/interdisciplinar/article/
view/52/48> acesso em 13 set. de 2014.

141
Servico Social & Realidade, Franca, v. 24, n. 2, 2015.



SCHULTZ, N. C. W,; et al. A compreensio sistémica
do bullying. Psicol. estud. [online]. 2012, v. 17, n.

2, p.247-254. ISSN 1413-7372. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci
arttext&pid=S141373722012000200008 &lang=pt>
acesso em 13.set. de 2014.

SILVA, A. B. B. Bullying: mentes perigosas nas escolas. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2010.

SOUZA, M. T. de; SILVA, M. D. da; CARVALHO, R.
Revisdo integrativa: o que ¢ e como fazer. Einstein.
2010, v. 8, n. 1-1, p. 102-6. Disponivel em: < http://
astresmetodologias.com/material/O_que e RIL.pdf>
acesso em 13 set. de 2014.

TEIXEIRA, G. Manual antibullying.1. ed., Rio de Janeiro:
Saraiva/pegue e leve, 2013.

142 Servico Social & Realidade, Franca, v. 24, n. 2, 2015.





